
第ӂ⡾ 前䀶

䇟中国Է业不走营销的ᕥ路，就是冲突理论的使命。

作为中国第一䜞原创营销理论，《冲突》第一⡾ 2017 年 8 ᴾ出⡾，一年的时间，ࣖদ

10 次，成为年ᓜ最⭻销的营销书；

感䉘Է业的৐爱！出⡾社反映，有相当多的Է业一次性䍣买几千߂，甚至有Է业一次性

䍣买了一万߂䘷㔏઎工；

为了䇟更多Է业家，营销人能更直观的了解冲突理论，2018 年ਬ㤸中这৤੥动了全国

ᐗഔ╊讲——以上⎭，्Ӣ，广ᐔ，঍Ӣ，长ᱛ，深൩，ᶣᐔ作为首发คᐸ，希望更ᘡ的帮

助Է业家和营销人理解冲突理论，并䘆用到ᡎ⮛营销中去。

洞察《冲突》热销的真正原因——还是众多Է业家和营销人都急于为Է业，为产品，

为品⢂找到能够“一招致命”的解决方案。而《冲突》在ᡎ⮛的高ᓜ，㔏各位看官提供了᯦

的营销方法和㿼䀈。ቚ其在Ֆ统营销越来越失效，Ֆ统营销理论越来越څ⿱中国ᐸ场的实际

需求和时代需求时，䈱一䈱《冲突》可以为各位看官带来洞察消费者冲突，解决消费者需求

的᯦思路，᯦方法。



《冲突》，是ਬ㤸中冲突ᡎ⮛基于 30 年来 200 多个成功的ᡎ⮛૞䈘亯ⴤ，以਀大量国

际国内案例的研究分析，总结出的一种ᡎ⮛方法，也是䇟品⢂ᘡ速ፑ䎭的方法。

品⢂ፑ䎭的『䇶在于四个关䭤要㍖：

伟大的产品创意

意义深䘒的Ṯ心价值

ᤷ续强ࣵ的营销活动

以਀数量可观的Ֆ᫣广告

冲突理论，是从理论ቸ面研究和指导Է业如֋发现冲突，解决冲突，制造冲突，最终制

定ᡎ⮛，䗻速提ॽԷ业品⢂与销量，打造强ࣵ品⢂，实现指数级增长的方法论。

ਬ㤸中这৤䞓䞵冲突理论㣧了䘇十年的时间，其原因有ӂ：

一是因为这个时代。这十年，是ᐸ场变化最大的十年，是消费者变化最大的十年，更是

营销与Ֆ᫣变化最大的十年，所以᮪本书的ߏ作过程，也是不断᭬䳼，梳理，分析，᧞㘱，

更᯦的ᗠ⧥过程。第ӂ⡾更是在广⌑ᖷ求社会各界对第一⡾意见之后，历时ঀ年ؤ改的ॽ级

⡾。

ӂ是因为本ൕ营销理论的।҅。ᖾ䚍៴，这么多年来，指导中国Է业营销的一些主⍷理

论，几҄都是㡬来品，ъ其中不҅有一些ঀ个世㓠前的理论，דᰝ在中国ᐸ场大行其道。互



联㖇䠃᯦定义了营销，有些理论ᐨ经明ᱴ与这个时代㝧㢸，反而䇟Է业走上了营销的ᕥ路，

所以这十年来，我脑⎭中总有个声音㩜绕不去：中国人是否可以探索总结出自己的ኔ于这个

时代的营销理论？

希望这本《冲突》能够ᣑ⹌ᕋ⦿。



第一章：冲突产生需求

营销的本质是什么？是洞察需求！

需求从哪里被发现的？从冲突中被发现的！

没有冲突，就没有营销

1、需求从哪里被发现的？

我们都知道营销的本质就是洞察需求，那么需求又是从哪里被发现的呢？

答案就是这本书的书名——《冲突》。

需求就是从冲突中被发现的。

时代在变，人性不变，只要营销的对象还是活生生的人，只要人性的本质不变，那么营

销的本质就不会变。

营销的本质首先就是研究需求，其实就是在研究人；而人性的本质，是七情六欲，是真

善美，也是贪嗔痴，是本能的映射，也是欲望的抑制，归根结底就是两个字：冲突。

2、冲突的定义：就是指对立的、互不相容的力量或性质(如观念、利益、意志)的互相

干扰。

生理和心理的冲突——冲突之所以产生，根源在于人性的复杂化和多样性，比如人性

的贪婪，人的生理需求是有限的，但心理需求却是无限的，生理需求和心理需求就会产生冲

突。

就像一个女孩子，买个包，如果只是用来装东西，买个几百块钱的包就可以了，但为什

么去买几万块钱甚至几十万块钱的包呢？这个实际上就是她的心理需求。就像圣严法师所

说：人这一辈子，需要的不多，想要的太多。

需要和想要之间就有冲突，冲突就会产生需求 。



左脑和右脑的冲突——我们无法掌握消费者大脑中的钥匙，但是心理学家的探索，能

帮助我们更清晰地梳理走进消费者大脑的路径：人有左脑和右脑，心有理性和感性！

美国心理生物学家斯佩里博士（Roger Wolcott Sperry，1913.8.20—1994.4.17）通

过著名的割裂脑实验，证实了大脑不对称性的“左右脑分工理论”，因此荣获 1981 年诺贝

尔生理学和医学奖。

左脑，被称为“理性脑”，主要处理文字和数据等抽象信息，具有理解、分析、判断等

抽象思维功能，有理性和逻辑性的特点；

右脑，被称为“感性脑”，处理声音和图像等具体信息，具有想象、创意、灵感和超高

速反应（超高速记忆和计算）等功能，有感性和直观的特点；

斯佩里博士的研究表明：左脑是普通脑，右脑是天才脑，右脑里包含了更多的想象力和

创造力的潜能。

z 左脑 VS 右脑：理性 VS 感性

但不论你是左脑使用者，还是右脑思维者，我们都不可否认的是，这两种脑所代表的理

性和感性，经验力和想象力，同时并存在我们的思想和行为过程中，这也导致了我们在分析、

判断事物时，往往会出现理性和感性不一致的情况，这就是冲突的来源之一。

http://baike.baidu.com/view/451049.htm
http://baike.baidu.com/view/998035.htm
http://baike.baidu.com/view/72390.htm
http://baike.baidu.com/view/72390.htm


3、左脑和右脑想要的不一样

通过心理学家的研究，我们不难发现：

左脑追求价格；右脑追求价值；

左脑追求健康；右脑追求爽；

左脑追求实用；右脑追求艺术；

左脑追求性价比；右脑追求浪漫；

左脑的理性思维，往往会带来更多的限制和分析；

右脑的感性思维，往往会带来更多的欲望和冲动；



克制的理性需求和冲动的感性需求之间，有限的需求和无限的欲望之间，往往就是冲突

的原点。营销的本质就是解决消费者的冲突——要形成有效的营销，首先要洞察消费者冲突。

冲突是不可避免的；一旦冲突发生，就产生了需求，也就为营销提供了可能性。

4、天啊！冲突无处不在

不仅个人的生理与心理，左脑和右脑会产生冲突，事实上人类的世界中，冲突无处不在，

冲突的来源可以归于下面五类：

1.信息冲突：这是对事实或者数据意见不一。

2.兴趣冲突：这种冲突是以潜在的关注点、期望和需求为中心。为了解决这类冲突，你

需要问，“你关注的是什么”，而不是去争执到底谁对谁错。

3.结构性冲突：总是与有限的资源相伴，而冲突的最终解决往往有赖于有决策授权的个

人。

4.关系冲突：与历史、沟通方式、信任有关。

5.价值冲突：这是最难解决的一类冲突，因为它与价值观紧密联系，没有商量的余地。

在现实社会中，由于人无法孤立的存在于世界之中，这就注定了人的世界之中充满了冲

突，人和人之间，人和事之间，文化和文化之间，时间和空间之间⋯ ⋯ 到处都有发生冲突的

可能性。无论基于哪种原因的冲突，我们都可以认识到：冲突是获得巨大成长的机会，认识

到冲突发生的原因，就会诞生相应的解决之道；解决之道就意味着满足了需求。



国家和国家之间是有冲突的；

观念和观念之间是有冲突的；

家庭和事业之间是有冲突的；

男人和女人之间是有冲突的；

爱情和金钱之间是有冲突的；

美食和身材之间是有冲突的；

。。。。。。

说一个微型冲突的例子：两个朋友吃火锅，一个能吃辣，一个不能吃辣，这是不是冲突？

鸳鸯火锅就完美的解决了这个冲突。

再说一个大冲突的例子：

奥巴马解决了什么冲突？

奥巴马能够成为美国历史上第一位黑人总统，正是基于他的竞选诉求，不仅仅只是描述

了一个伟大的美国梦，而是针对现状，洞察并解决了当时美国民众强大的美国梦 VS 困境的

美国现实之间最大的冲突。（奥巴马正是解决了小布什执政 8年之后，美国经济跌入低谷，

失业率到达高峰后，所有美国民众内心最大的冲突——渴望更好的生活，渴望真正的改变。）



无论是左脑的理性，还是右脑的感性，所有的美国人都急切的需要一场改革，帮助自己，

也帮助美国走出低谷。当左脑和右脑的冲突达成统一时，正是最好的解决方案——奥巴马的

竞选广告始终围绕“改变”作为诉求，帮助奥巴马成为首位美国黑人总统。

而四年后，奥巴马尝到了“冲突”的甜头，继续洞察当时民众最大的冲突，以“改变”

为基础，提出了“前进”的竞选口号——广告旁白说：“尽管仍有更多要做的事，但也有了

实际的进展。”

无论是“改变”还是“前进”都是帮助奥巴马竞选成功的利器，无论是“改变”还是“前

进”都解决了当时美国选民们内心的冲突和不满，而相比于奥巴马“安得广厦千万间，大庇



天下寒士俱欢颜”的思考，其他的竞选对手，2008 年希拉里的竞选广告——“我在这里，

是要赢的”，却是自以为是的诉求，完全打动不了处在水深火热之中的美国民众，解决不了

美国民众内心的冲突。

5、要形成有效的营销，首先要洞察消费者冲突

冲突越大，机会越大

冲突越大，需求越大

冲突越大，卖点越强

如果营销不能找到冲突，不能解决冲突，就会变得越来越难，就像在石头上挤奶！

冲突理论是第一次把“需求从哪里被发现的”讲清楚，讲透彻的理论，各位看官,在营

销之前，务必要问自己：

以消费者为中心 ——消费者的冲突有哪些？

以竞争对手为中心 —— 尚未被竞争对手解决的冲突是哪些？

以自我为中心 —— 我的产品到底解决哪个冲突？

发现冲突，就是发现需求，营销就能一招致命，实现指数级增长！



第ӂ章 冲突是ᡎ⮛的第一↛

冲突越大，机会越大

冲突越大，需求越大

冲突越大，卖点越强。

1、 制定ᡎ⮛的ⴤ的是解决消费者的冲突，而不是解决Է业的问从

制定Է业ᡎ⮛的第一↛，必亱以消费者冲突为主要考量：理ḛᗭg劷ẻ尔特认为“自上

而下的ᡎ⮛是අᡎ⮛，自下而上的ᡎ⮛是好ᡎ⮛”，原因就在于好的ᡎ⮛是从消费者的冲突

中，一↛一↛走出来，直到找到解决方案；就像马Ӈ说：ᡎ⮛都是و䙲出来的，࠶ࡰ᥻进去

就出㹶。

中国哺享——䱵里巴巴——␎ᇓ㖇——᭥Ԏᇓ——天⥡——㨒呕——㣧ઍ

从最ࡓঋ㓥的信息ᒩਦ中国哺享——到为中小Է业提供更多ᵃ务和机会的Ӛ᱉ᒩਦ䱵

里巴巴——当越来越多的中小Է业㚐ᤘ在䱵里巴巴的ᒩਦ上，㿺⁗和价值之间发生了冲突，

䱵里巴巴ٕ䢪了 e%Dy ⁗式，同时又去䲚了 e%Dy ⁗式中的᭬费⁗式，成为了所有人都可以免

费进入的“␎ᇓ”；

在为商家ᵃ务的过程当中，䱵里巴巴发现一个䶔ᑮ大的冲突就是᭥Ԏ䈐信，所以创造了

“᭥Ԏᇓ”；

https://book.douban.com/search/%E7%90%86%E6%9F%A5%E5%BE%B7%C2%B7%E9%B2%81%E6%A2%85%E5%B0%94%E7%89%B9


消费ॽ级，消费者希望䍣买品⢂化产品，这和␎ᇓ㢥㧖不喆的䍣买体验发生了᯦的冲突，

所以，又创造了”天⥡”；

消费者希望更ᘡ的᭬到㖇䍣的产品，和䘷䍝速ᓜ出现了冲突，所以又创造了“㨒呕”；

年䖱人买买买的无尽欲望和现实的ഀ中㗔⏟发生了冲突，所以又创造了“㣧ઍ”；

先䪿ẟ子后系傪，先᫈ビ子后䫉劲。从䱵里一路的发展䖞䘯中，我们不难发现，好ᡎ⮛

的第一↛，都是立于一个明⺤的冲突需求之上。

2、∅一个冲突的洞察都意味着一个ᡎ⮛机会

Է业经营的п大成本：

机会是第一成本，

时间是第ӂ成本，

金钱是第п成本。

不成功的Է业往往是ᩔ反了亰ᓅ。

ᡎ⮛营销的ⴤ的，就是洞察消费者的冲突所在，并ъᤷѻ的解决冲突，满足消费者的需

求——而洞察到消费者最大的冲突，往往也是Է业成功越级，খ据竞争䎑道头䜞位㖤的机会

所在。

⎭◒之家洞察了什么冲突？

在十几年前，当男装品⢂都在发力定位于щ业㓼分ᐸ场时：



ਬ㤸中冲突ᡎ⮛发现同样在䍣物中心买一ᶗ㼚子，女人要㣧п个小时，而男人只㛥㣧

10 分䫕的时间 ；由此洞察到男装的一个最大冲突：男人是不௒欢䙑㺍的，但是需要足够的

ᰛᑮ着装。

正是因为洞察到了男性䍣物时的“冲突” ，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛提出了“一年䙑两次⎭◒

之家”的ᡎ⮛；⎭◒之家在ࡡ的男装品⢂ᤲ定位，ᤲ㓼分，ᤲщ业的时ُ，却走了一ᶗ完全

不同的道路——提出了男人的㺙Ḓ，真正ሼ⎭◒之家打造成一ㄏ式的男性ᵃ装䍣物终ㄥ。

解决了男装最大的冲突——⎭◒之家 2017 年实现营业᭬入 182 ӵݹ，归ኔ于上ᐸޢਮ



㛗东的߶利⏜ 42 ӵݹ，是中国ᵃ装业最䎐钱的一家Է业。现在它在全世界的ᵃ装ޢਮ里ᐸ

值ᧈ名第 14 位。

3、 冲突越大，机会越大

ᐸ场的㿺⁗是由冲突大小来决定，有些Է业过于执着ሱ找㓼分ᐸ场，反而可能会白白⢰⢨ᦿ

ᐸ场㿺⁗化的可能性， ᛙ上了“营销⸣㿼⯽”。㨨利普g〇特ई说：“营销就是在满足亴

ᇘ需要的同时创造利⏜”；消费者冲突越大，ᐸ场机会就越大；⤢䀈޳们不正是因为解决了

巨大的冲突，而ᵶ出一ᶗ㹶路来੍？

┪┪出行：ᰟ期的┪┪解决了出行的冲突；

Ԁᰛ头ᶗ：解决了㋴߼信息⍷的冲突



美ഘ点䇺：解决了消费如֋选᤟的冲突（ٕ助ࡡ人的经验，避免了吃Ӆ上当）

洞察到ᐸ场上巨大的，尚未被解决的冲突，成就了⤢䀈޳的巨大ᐸ场。

冲突，是ᡎ⮛的第一↛。

如Ԁ，数据Ჰ能，Ӈ计算，人工Ჰ能，机器学Җ的高速发展， ሼ更充分，更׵᦭的解

决Ֆ统冲突，越来越多的⤢䀈޳会因为洞察到巨大的冲突，䖻以ᢶ术的手⇫，ᘡ速Ჰ能的解

决过去难以解决的冲突。

㲸㲷小䍭解决了什么冲突？

小微Է业的䍭ⅴ一直是一个世界级的冲突：相䖹于∅ㅊ䍭ⅴ的金仓，᭬ 䳼这些小微Է业

的信息，分析他们的信用ᓜ、ڵ还能力以਀ᇗṮ等等都需要Ԏ出巨大的人力，时间和金钱成

本， Ֆ统䬬行因为无法以低成本解决这个冲突，往往会望而却↛。



㲸㲷小䍭利用数据化和算法解决了这个冲突，实现了无人信䍭，ъඅ䍜率明ᱴ低于Ֆ统

䬬行的ᒩൽ水ᒩ。

1、业务数据化——互联㖇上潜在ᇘᡭ的䈮多数据，比如这些␎ᇓ卖家正在卖那些商品，

生意ᙄ么样，ᓍ䬰多ѻ上᯦，是否有过不㢥ᣋ诉等等信息，㔲ਾ判断卖家的信用ᓜ；

2、算法完成伄䲟䇺զ——在卖家提出了䍭ⅴ⭩䈭后，㲸㲷小䍭的后ਦ机器ᐨ经根据他

在␎ᇓ上的行为数据，进行了伄䲟䇺զ，并人先授信，实时ᇗṮ，自动᭴ⅴ。

3、算法以“ઞ”为更᯦仇率，ᇘᡭ数据越来越Ѧሂ，维ᓜ越来越多，৸数越来越清晰，

算法⁗型越来越有效，伄䲟᧝制成本越来越低，形成“䗉出信䍭需求——机器做出决策——

资金自动≽入”的信任䰣⧥，高效解决了冲突。



㲸㲷小䍭利用现代ᢶ术解决了小微Է业用ᡭ的冲突后，制造了和Ֆ统䬬行之间巨大的冲突—

—“䬬行不改变，我们就改变䬬行”，㲸㲷小䍭成立⸣⸣几年，就ᵃ务了百万家䱵里巴巴的

用ᡭ。

⾔女应无ᚏ，当ᜀ世界⇀。从⤢䀈޳们的成功，我们可以人见：数据Ჰ能，Ӈ计算，人

工Ჰ能，机器学Җሼ更高效的解决过去Ֆ统Է业无法解决，或者解决不够充分的那些冲突。

数据Ჰ能时代，算法必亱紧ᢙ消费者的冲突， 人工Ჰ能的解决方案更需要对冲突有更

深ቸ的理解，才有机会䠃᯦定义冲突， ሼ冲突ᢟ大，ॽ级，进一↛实现䲃维᭱࠱，把原先

低水ᒩ解决冲突的Է业和品⢂᧞到竞䎑的䗯㕎，谁提ᰟ掌握了〇ᢶ的手⇫解决冲突，谁就能

走在竞争头䜞。

ਬ㤸中这৤必亱提䟈各位的ࡏ是：务必先洞察到冲突——ቚ其在未来大家都有机会掌握

大数据，人工Ჰ能的时ُ，发现冲突的能力才是〶㕰ъ有价值的，谁发现了冲突，谁才能最

大化利用〇ᢶ解决冲突。

冲突，是ᡎ⮛的第一↛。

冲突越大，机会越大；

冲突越大，需求越大；

冲突越大，卖点越强。



第п章 发现冲突

发现冲突，

就是发现需求，

营销就能一招致命，

实现指数级增长！

1、҆高发现了什么冲突？

被䇺为 20 世㓠最֩⧟具的҆高，在 2003 年却ᴴ面Ѫ⹪产的ノ境。̓ 高通过和消费者面

对面沟通总结，并ᩒ䳼了消费者无数的㿼仇、➝⡽和ᰛ志，ᶷᓜ深入研究消费者后，发现自

己的产品和ݵㄛ的需求之间发生了严䠃的冲突。

当时的孩子更௒欢঩ࡱ能⧟到҆趣的⧟具，而像҆高这样需要㙆心ᩣᔰ的“ម”⧟具，

无法䘄ਾ没有㙆心的小消费者们。



为了解决小消费者的冲突，҆高ჷ᧛了更多的ၧ҆文化，⭫ᖧ文化，为҆高带来更多能

立঩௒欢”的傧动因㍖“◶ࡰ —— ҆高找来了小朋友们最௒欢的⭫ᖧ ,3，᧞出了《᱕ᡎ》，

《㤧䳺联ⴕ》等等系ࡍ， 在୤卖产品之前，还᧞出了҆高系ࡍ⭫ᖧ，䇟小朋友在ᩣᔰ之前，

就爱上了҆高㤧䳺人物，对㤧䳺的௒爱，对⭫ᖧ场Ქ的⟕ᚿ，增ࣖ了对ᩣᔰ后的ੇ往，ࠅቇ

了小朋友在ᩣᔰ过程中的冲突；

更䠃要的一点是，҆高ٕ助这些 ,3 ᩼㝧了҆高只是“⧟具”的ቶ限，成为⡬子，∃女

之间互动的道具，而⡬∃在ᩣᔰ过程中的৸与，大大提高了小朋友的速ᓜ，ᶷ大的解决了小

朋友的冲突。

功能成为ḽ䞃，情感成为强需，深入洞察了孩子们的冲突，̓ 高才会㺃生出Ԁ天如此㑷

多的产品系ࡍ，无论是大⭫ᖧ系ࡍ，还是女生щኔ系ࡍ，都源于对冲突的洞察。

冲突是不断ॽ级的，无↘境的欲望意味着，当一个冲突被解决之后，ਜ一个冲突会䗻速

出现并成为当下的关䭤冲突。҆高面对Ԁ天的竞争格ቶ，它的对手不再是䶏ᘷ的⧟具，而是

手机⑮ᡅ，⭫脑⑮ᡅ时，它需要再一次洞察冲突：



手机⑮ᡅ和⭫脑⑮ᡅ，无⯇ᐨ经成为当代孩子㕰ቇ不了的⑮ᡅ方式，它们ᘡ速的满足了

孩子的⧟҆心理，但对⡬∃而䀶却是一Ԭ㤜不๠䀶的事情，孩子的㿼力，学Җ时间，都严䠃

਍到了干扰，҆高有没有可能利用自己的产品解决这个冲突呢？

为了解决孩子和⡬∃之间的冲突，̓ 高把自己变为ሉᮏ于҆的“学Җ工具”——҆高机

器人⧟具 /ego %ooVt 系ࡍ，䇟 7 ኷ݵㄛ学Җ㕌程，把⧟具当作是׹进孩子学Җ㕌程ᢶ术

的工具，ᰘ䇟孩子ӡ਍了⑮ᡅ的ᘡ҆，也䇟家长㿿得没有浪费时间，是在学Җ基础的㕌程；

∋ㄕ美国ᮏ㛨䜞称，未来产业需要大量的〇ᢶ人才，他们ⴤ前的一亯基本政策就是᧞进ᮏ㛨

系统中的 S7(0 亼ต （〇学、ᢶ术、工程、数学），ࣖ大这块在ᮏ㛨中的比䠃，并䇟ݵㄛ

更ᰟ᧛䀜 S7(0 ， 意识到这点的⡬∃们如Ԁ也᝵意㣧更多钱䇟孩子利用҆高学Җ㕌程ᢶ术

了。

https://www.ed.gov/stem


冲突是无处不在的，研究冲突，就是找到打ᔶ消费者需求大䰞的钥匙，而这只是一个ᔶ

始，冲突并不是个一次性的产物，对于营销而䀶，发现冲突只是⵲ⶑ的㜒利，ᢟ大并制造冲

突的价值，才是营销的㜒利。

互联㖇䠃᯦定义了营销，仅仅ד䶖定位㓼分ᐸ场ᐨ经难以获得指数级的增长，如果你想

突⹪发展⬬亾，像҆高那样，ᔶ䗕一ᶗ᯦的和消费者的沟通之路，实现指数级的增长，就必

亱利用冲突进行营销；

冲突不仅是发现需求的奥『，更是Ỷ验ᡎ⮛是否正⺤的ḽ߼，ቚ其在Ԁ天“在㓵化、Ჰ

能化、㖇㔒化”，到处都是数据䲭䱧，消费者䲭䱧，如果不能清晰的洞察到消费者的Ṯ心冲

突， 就只会在错䈥的道路上，越䐇越䘒，越䐇越错；掌握了冲突，才能在数据黑洞中，ᵶ

出一ᶗ㹶路来。

2、小心，消费者䲭䱧

以消费者为中心，看ղ冲突ᖾ多，但更多是ՠ冲突；消费者有时自己都未必知道自己需

要什么，想要什么；

Ҋ布斯ᴴ经说过：如果Ӟ利g⿅特在发明⊳䖜之前去做ᐸ场䈹研，他得到的答案一定是

消费者希望得到一䖼更ᘡ的马䖜。

更ᘡ的马䖜，就是消费者䲭䱧。

如果只是亰应消费者表面的需求，不断提供更好的马，更㡈䘸的马䖜㔏消费者，只会在

他们布㖤的䲭䱧中越䲭越深。而只有䐩出“马”的䲭䱧，䠃᯦洞察消费者需求中的冲突点，

才会洞察到消费者的真实的需求只是希望更ᘡ的到达；更ᘡ才是消费者的本质需求，而马只

是实现速ᓜ的一种䖳体；更ᘡ的马䖜，只是消费者的䲭䱧。



Ҋ布斯说，消费者没有义务去了解自己的需求。他们只想要：更㡈䘸、更安全、更健康、

更美、更ᘡ҆、更成功、更ሂ有、更有品味、更有养力ĊĊ 而Է业ࡏ必亱洞察其㜂后的真

实需求，而真实需求ࡏ䳆㰅在消费者真冲突中。

ቚ其，我们身处大数据时代，所有的消费者信息信手᣾来，但在数据之中，必亱⬺ࡡ

出真实的消费者需求， 否ࡏ你手中的只是߭ߦ的数字，而㔓䶔洞彻人心的“冲突”。

也就是说掌握大数据并不决定ᐸ场的成䍛，从统计学䀈ᓜ出发，决定㜒䍕的并䶔数据的

䘆算能力，而是䘆算观点。观点就是对冲突需求的ٽ䇴，❬后才能产生判断，进行下一↛的

人⎁。否ࡏ只是㫏着⵲ⶑ拉⼞——ⷄ使ࣨݵ。可见：䇟大数据有观点的，洞察到能够解决冲

突的数据，归根到底还是人。

ᴴ经ӂ次人⎁奥巴马赢得大选的美国当代知名统计兲才㓩特.西尔ᕍ，认为“信息总量

ᘡ速增ࣖ，速ᓜ之ᘡ，䇟我们对如֋处理信息的理解，以਀我们分䗞有用信息和㲐ٽ事实的

能力往往都䐕不上，我们ᤛ有太多信息的时ُ，本能䟽਌的ㆶ׵做法就是选᤟性处理。数字

没法自己讲䈓，是我们ᴵ它在说䈓，我们䎁Ҿ它意义。我们可能会用对自己有利的方式解䠀

数据，䇟数据㝧⿱ᇘ观的事实。”

因此有研究指出，关于人的数据，有高达 80�的不߼⺤性，因为研究对象是人，人有Ѧ

ሂ的右脑䀜感，就会存在无数种可能性和变化性，甚至在不同的时间，地点对同一事物都会

有不同的认知。

所以，当我们在判断数据是否有效时，千万不要ᘳ㿼了左脑和右脑之间的冲突，ᰘ要有

㋴߼的判断，也需要有人性的洞察，否ࡏ数据只是数字而ᐨ 。

好孩子发现了什么真冲突？

各位看官，从表中数据来看，哪个才是真冲突，哪个是消费者䲭䱧呢？



安全性：72.��

ᣎਖ׵᦭：29.2�

㡈䘸性：2�.2�

72.��的安全性，是不是ㄛ䖜的主要冲突呢？

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在策ࡈ时，᭴ᔹ了 72�的安全诉求，是因为洞察ㄛ䖜真正的冲突是：对

于ᇓᇓ来说，㡈不㡈䘸才是真冲突。

ㄛ䖜是否安全，਌决于᧞䖜人的是否小心ど࿛，小ᇓ贝其实是无从知Ᲊ；ㄛ䖜的功能性，

ᇓ贝更是不能理解；ཌ观好看否，ᇓ贝也无从⅙䎅；性价比之类更是天方དྷ䉣⋯ ᇓ贝能感਍

的，就是ㄛ䖜是否㡈䘸。



对于⡬∃来说，׵不׵᦭才是真冲突——所以好孩子ㄛ䖜，甚至还᧞出了解决׵᦭冲突

的口㻁䖜：䇟⡬∃䚑္时，更䖱ᶴ、更方׵。

数据越用越多，⍷量越用越ቇ；

数据越来越没价值，观点越来越有价值；

大数据要变为有效的“活数据”，前提是必亱有解决冲突的观点；

未来的商业⁗式ሼ从 %2& 䖢变为 &2%，一切以ᇘᡭ需求为中心的时代， 消费者的个性

需求和Է业的ާ性供㔏也ሼ发生巨大的冲突，伴䳅着数据的ᑮᘷ化，᭬ 䳼消费者多样化的数

据不再是一Ԭ难事：在␎ᇓ上，∅个用ᡭ的数据都会被䈜㓼的一一记ᖋ：他们看了什么商品，

下拉了什么䈜情享面，有没有ᩒ索最低价格，有没有᭴进䍣物䖜最终完成䍣买？

面对⎭量的数据，我们需要从消费者冲突出发，䠃᯦解䈱数据——哪些数据是消费者的

冲突，哪些数据是消费者的䲭䱧？我们必亱用冲突理论去分析和判断，才不会䘭失在大数据



的䲭䱧中。

3、比消费者ᘡঀ↛

洞察消费者冲突，不仅要避免㩳入他们的䲭䱧，还要比他们ᘡঀ↛；

冲突，是ᡎ⮛的第一↛；伟大的ᡎ⮛要比消费者ᘡঀ↛。

㤯果是 2018 年全⨹最֩品⢂ᧈ行ῒ中最具价值的品⢂，更是首个价值达到 2000 ӵ美ݹ

的品⢂——㤯果的伟大，不仅是品⢂的伟大，Ҋ布斯㋴⾔的伟大，更是体现在无数产品的㓼

㢸上，㤯果都是以自我为中心，≮䘒ᘡ消费者ঀ↛，从右脑的欲望出发，提供㔏消费者想都

想不到的冲突解决方案，并ъ从未ڒ↘过ᢟᕖ消费者“欲望”的↛Ն，䇟人≮䘒都期ᖻ着下

一个产品的出现。

㤯果：改变世界



品⢂：改变世界是天才们≮䘒的冲突需求；而᯦世界的欲望ࡏ是≮䘒没有䗯界的；

产品：“〇ᢶ不能费解”——Ҋ布斯㋴通人性，所以他要把东西做成最ㆶঋ，只有一个

䭤，就䘔孩子都会用。在〇ᢶ和人性的冲突中，Ҋ布斯ቀ䠃消费者（哪ᙋ是那些〇ᢶ天才们），

人性欲望中对“ㆶঋ”的ੇ往，ඐ决反对〇ᢶ的复杂化， 䇟那些要改变世界的“⯥子”，

能更䖱ᶴ的䑅上ᖷ程。

1、制造和微䖥之间的冲突，创᯦了个人⭫脑——他㾼了Ֆ统⭫脑ㅞ䠃的特性，只有 12

⻻䠃，仅用 10 只㷰䪿㓺装；

2、制造和Ֆ统手机之间的冲突，创᯦了Ჰ能手机——਌消了手机᤿䭤，甚至消⚣了 +20(

䭤，䇟孩子也能䖱ᶴ掌握；

3、创造了 L3DG，制造了᯦的冲突——L3DG ᰘ不是⭫脑，也不是手机，更不是ᒩᶵ⭫脑，



制造了〱动ࣔޢ的᯦冲突，提供了更׵᦭，更人性化的 L3DG.

㤯果的∅一次产品ॽ级，都是基于自我为中心的思考方式，提供㔏消费者更׵᦭的使用

方式，更ㆶঋ的工具应用，◶发了消费者更׵利的欲望；所以，㤯果也成为全⨹用ᡭᘖ䈐ᓜ

最高的品⢂之一，70�的用ᡭᦘ机时不考㲇其它品⢂ 。

解决消费者冲突的ᡎ⮛，就是Վ⿶的ᡎ⮛；而Է业能以自我为中心出发，不ڒ制造消

费者冲突，◶发消费者欲望的ᡎ⮛，就是伟大的ᡎ⮛。

4、在ᡎ术上䠃㿼ᮂ人，在ᡎ⮛上㰆㿼ᮂ人

还有哪些冲突，没有被竞争对手发现并解决？

要想在竞争的䎑道上，超越竞争，关䭤不是比对手做的更好，而是要比对手更ᰟ发现冲

突，更好解决冲突。

⾔ᐔщ䖜解决了什么冲突？

在品⢂面对强大的对手的时ُ，如果可以洞察到那些尚未被对手解决的消费者冲突，那

对于品⢂而䀶，无⯇是一次巨大的机䙽；

对于相同ᐸ场，相同消费人㗚，与其䐕在㘷大后面㳋食ᐸ场，还不如䖢身洞察消费者的

冲突，才能找到自己的立足点，我们从⾔ᐔщ䖜的营销上，就不难发现找到消费者Ṯ心冲突

的䠃要性：⾔ᐔ最ᰟ䈭来贝克≿࿼为其代䀶，用了互联㖇ᑮ㿺的㺛䍪手⇫，只是ㆶঋ满足了

左脑对价格的需求，并未深ࡱ洞察消费者右脑的需求为֋，因此঩׵是世界级的巨᱕，也未

能在消费者心里খ据一ᑣ之地。



而真正使得⾔ᐔщ䖜ᵶ出䠃围的，ࡏ是从⾔ᐔщ䖜ᔶ始诉求“安全”之后。

䖜子的ާӡ经济带㔏消费者的，䲚了使用的׵᦭性和价格的实᜖ཌ，还有更多⧥ؓ的利

益点。但我们从Ҏආ者的左脑和右脑来分析，Ҏආ䲂生人的䖜到底䳆㰅着什么冲突"

左脑理Ჰ——一䭤Ҏආ的׵᦭性，ਮ机㢥好的ᵃ务ᘷᓜ，⿷家䖜ӡ਍ĊĊ.

右脑ᒱ想—— 以往美国䆜ॠ⡽的䮒头ᔶ始⎤现，᯦䰱里被黑䖜ਮ机ᣘ࣡的䮒头ᔶ始ഔ

᭴，∋ㄕ是不认识的人，万一䙽见黑䖜ਮ机ᙄ么ࣔ？

左脑的理Ჰ䙽见右脑䠀᭴出的强大安全需求，价格，׵᦭甚至ᐻଛ᳌男ਮ机的ᒱ想都被

ᨷ㖤，⾔ᐔщ䖜诉求安全，解决了消费者最关䭤的冲突，就是人对安全的需求。

ቚ其，深དྷഔ家时，ᛞ如果还是一位美ѳ的ဇ၎，ᛞ是会ਡ上安全的⾔ᐔ呢，还是其他

的щ䖜呢？



⾔ᐔщ䖜以“安全щ䖜”，发现并解决了消费者冲突，在其后又紧紧围绕着这个冲突，

᧞出了ᆋ྾щ䖜、无䵴щ䖜等Ѵ᧠，强化品⢂“安全”基因，不断提ॽ品⢂力，使⾔ᐔщ䖜

成功突围。

而当对手相继⠼出“ 打人，ᵶ人”的事Ԭ之后，安全冲突被社会᭴大，⾔ᐔ更不断强

化了自己的安全ኔ性。

所以，一切的营销都需要ഔ到人性的根本，洞察其㜂后的冲突所在，ሼ消费者的冲突与

产品力、品⢂力和解决方案，强力䘔᧛在一䎭。

“冲突”是当下全᯦的营销方法论，提供㔏你一个全᯦的思考路径，能帮你一招致命的

解决营销中的难从，实现指数级的增长；如果你还不䗻速的理解和䘆用冲突理论，小心你的

对手会䘆用冲突理论，把你䎬出䎑道。

发现冲突，

就是发现需求，

营销就能一招致命，

实现指数级增长！



第四章 制造冲突

当主要冲突ᐨ经被对手解决了，我们䈛ᙄ么ࣔ？

！᣻心ࡡ

与其在一ᶗ䎑道上， 和对手争得你↱我活，不如制造冲突，创造需求，改变䎑道，䠃

构ᐸ场。

1、 制造冲突就是创造需求！

冲突理论认为：制造冲突，就是创造需求，营销就能改变䎑道，䠃构ᐸ场。

━源制造了什么冲突？

䳅着大多数Է业䟽用㓼分定位的营销方式，㓼分ᐸ场只会越分越小，Է业能够获得的利

⏜就越来越ቇ。在⍍发水的䎑道上，消费者的各种冲突都ᐨ经被国际品⢂解决了，ᐸ场ᰟᐨ

经䏁ੇ侧和：

从功能㓼分：去ኇ的、营ޱ的、Ḋ亰的、䇟头发更有丝性的、䱨㝧发的、2ਾ 1的、甚



至 3 ਾ 1 的

从成Գ㓼分：⧡⪦的、㋴⋯的、马⋯的ĊĊ

从⑖道㓼分：⍷通的、美容䲘㓵的、⭫商的、微商的ĊĊ

从价格㓼分、 从性ࡡ㓼分 、从年喺㓼分 ĊĊ

⍍发水的ᐸ场还能ᙄ么㓼分？

Է业如果过ᓜ䘆用㓼分定位思维，就会⭱地为⢘ᛙ上“营销⸣㿼⯽”。

2014 年，一家化ྼ品ޢਮ䈭ਬ㤸中冲突ᡎ⮛做“无⹻⋯”⍍发水的策ࡈ， ਬ㤸中这

৤认为：从㿺ᗁ上来说，想要在品类ᐨ经䶔ᑮ成⟕的㓘⎭ᐸ场，ᔶ䗕出一块全᯦的亼地，

ㆶ直是从⋩঍到⒌঍——难上ࣖ难；“无⹻⋯”也只是一个㓼分的产品诉求，只能在竞争

的侧和䎑道上খ据小小一ᶗ䐇道，充其量也只能分⍷一䜞分亴ᇘ，我们必亱制造冲突，改

变䎑道，䠃构ᐸ场，才能ᵶ出䠃围，实现㿺⁗化的㜒利。

䈛ᙄ么做呢？

我们把⍍发水改为⍍头水，ࡡ小看只改了一个字，但我们却制造了一个冲突；“⍍了

一辈子头发，你⍍过头ⳤ੍？”，制造了“头ⳤ好，头发才好”的᯦冲突，成功的把消费

者从头发的关注䖢ੇ对头ⳤ的关注，创造了᯦的需求，而ъ是可以卖更高的价格。



2014 年 � ᴾ，━源⍍头水产品上ᐸ。201� 年底，上ᐸ仅 30 个ᴾ的━源⍍头水，总

体销୤仓过 73 ӵݹ，成为本ൕ⍍ᣚᰍ㡦品⢂，高ㄥ⍍ᣚᰍ㡦品⢂。201� 年ਂ十一，━源

以 1.2 ӵ销୤仓ᧈ⍍ᣚ类全㖇第一；不仅是第一，而ъ是 72310 中୥一的民ᰅ品⢂。

根据⅝ⶵ䈹研官方数据，2017 年ᓜ᤿䴬୤仓计，━源所খ的国䍝⍍ᣚᐸ场Գ仓达到

31�，ᐨ❬成为䘇 5 年来中国⍍ᣚᐸ场最大的一९黑马和现象级品⢂，甚至被原本খ据⍍

ᣚᐸ场主导地位的众多国际品⢂䠃点研究和⁗Ե。



制造冲突，需要有“ᐤᔸ化”的⵲ݿ，但千万不要等于ᐤᔸ化 ，甚至有的时ُ，我们

制造冲突的结果是：未必是᯦产品，但必亱有᯦意义！

2、 制造冲突就是 改变䎑道

Ֆ统竞争论，特ࡡ强䈹研究对手，要提供ᐤᔸ化的诉求；但冲突理论希望各位看官更

关注消费者和Է业自身， 你能提供㔏消费者什么更好的价值，才是超越对手最好的方式，

就像马斯克说过：对比思维通ᑮ指能带来㓼小的䘣代，并不能创造出᯦物种；诺基Ӑ基于

竞争对手去定位，也不可能定出一个㤯果，িᇩ的品⢂来源于做更好的自己，高ḽ自立，

竞争对手只是一个৸数值。

制造冲突，并䶔ㆶঋ的“ᐤᔸ化”ᡎ⮛，不是䠃᯦构ᔰ㓼分ᐸ场，而是在人性的冲突

面，◶发出更大的欲望和需求，不以⢰⢨㿺⁗为代价；

美国著名的史学家、社会䇺论家 &KrLVtopKer /DVcK 说的：“现代广告追求的是创造

需求，而不是满足需求；它们只会׹使人们᯦增更多❜㲇，却并不会䇟你ᰝ的❜㲇消失。”

——制造冲突的ⴤ的，并䶔䇟人完全ᘎ记原先的冲突，而是要◶发更大的冲突，਌代原先

冲突的䠃要性；把过去的主要冲突䘶化为次要冲突，把过去的Ṯ心冲突变为䗯㕎冲突；



ࠥ文gࠥ利在《失᧝》里面ߏ过这样一ਛ䈓——ൽ㺗঩↱ӗ；制造冲突的ⴤ的就是打

⹪ൽ㺗的关系，打⹪消费者的ᜥ性路径，䇟天ᒩ发生ٴᯒ，䎑道才能䠃构；不ڒ的制造冲

突，就是不ڒ的打⹪ᒩ㺗的ᐸ场，就能创造᯦的ᐸ场机会；

Ҋ布斯制造了什么冲突？

2005 年，L3oG 全⨹大卖的时ُ，成为㤯果最㓘的产品时，Ҋ布斯却ᇙ布进ߑ手机ᐸ场，

制造了手机的᯦冲突。

Ҋ布斯观察到一个现象：当你出䰞只能带п样东西的时ُ——手机，钥匙，钱包（当

❬，现在只要带手机就可以了），其中并没有 L3oG。Ҋ布斯ᔶ始思考手机㜂后的价值䬴—

—他洞察到：未来，手机的用ᡭ价值可能会㾼ⴌ消费者各种生活场Ქ。甚至，手机的᭥Ԏ

功能ሼ਌代钱包，手机的识ࡡ功能ሼ਌代钥匙； 当时的〱动手机ᔶ始䞃༽᩺像头，数⸷

相机有了速ᵳ的前ݼ。

Ҋ布斯᧞断，同样的࢝情也可以在 L3oG 上╊，当手机中可以内㖤音҆᫣᭴器时，

人们还需要 L3oG ੍？手机的䎑道才是更具有想象空间的䎑道。

所以，在 L3oG 销量㫮㫮ᰛ上时，Ҋ布斯选᤟ᡎ⮛性᭴ᔹ，䖢身制造手机䎑道的᯦

冲突，䠃᯦发明了手机——“伟大的产品应䈛只有一个᤿䭤。”Ҋ布斯认为“׵᦭性”

才是未来手机的主要冲突，真正的Ჰ能手机应䈛䇟孩子也能一学就会，甚至不用学就会

自动掌握。



Ҋ布斯䠃᯦发明了手机，制造了和Ֆ统手机之间巨大的冲突，改变了手机竞争的䎑

道，成为Ჰ能手机的头䜞品⢂，就像Ҋ布斯经ᑮ说的： “你的时间有限，不要被ᮏᶗ

所限，活在ࡡ人的观念里”；你的时间有限， 与其和ࡡ人在一ᶗ䎑道上竞争的你↱我

活，不如制造冲突，改变䎑道，䠃构ᐸ场。

3、 制造冲突就是䠃构ᐸ场

在冲突理论看来：走㘷路到不了᯦地方，只有人走我不走，制造᯦冲突，改变䎑道，才

是Է业ᡎ⮛的䠃中之䠃。

消费者需求是有限的，但欲望是无キ的，在无尽的欲望䎑道上，制造冲突，就能◶发᯦

的“需求”，就能改变䎑道，并ъ䇟你的品⢂খ据᯦䎑道的头䜞位㖤，ቚ其在当下，制造冲

突更িᇩ的是：$,(人工Ჰ能) 和 ,27(物联㖇) 更彻底的ᔶ始䠃᯦䇴计䎑道时。



2018 年ᶄᖜᇅ提出：“互联㖇思维ᐨ经过时了“，$, 思维ሼ਌代互联㖇思维，人工

Ჰ能ᐨ经不仅仅ቶ限在Ḇ个产品，Ḇ个行业，而是ᐨ经成为⑍透社会∑㓼㹶管的䠃要㓺成䜞

分；ቚ其是百ᓜ的无人傴催ᐨ经从〇ᒱ⭫ᖧ中，ᔶ始走进了我们的生活。 人工Ჰ能ሼ制造

᯦冲突，改变出行的䎑道㿺ࡏ，更ሼ䠃构⊳䖜ᐸ场。

“互联㖇思维”ᴴ经对Ֆ统营销᪝ᷥ拉ᵳ㡢的⹪අ了所有䎑道的㿺ࡏ； 如Ԁ，人工Ჰ能

的普਀化和成⟕化，也ሼ会改变䎑道，䠃构ᐸ场。

䶈ኧ䚤不օ，∋ㄕ东⍷去。我们身处一个巨变的时代，就注定了不能安于在ᑮ㿺䎑道竞

争，在变化之前，主动制造冲突，才是ᤛᣧ未来最֩的ဵᘷ；

未来的竞争是⇁䞭的，制造冲突才是赢得竞䎑的关䭤：

制造冲突，就是改变䎑道；

制造冲突，就是ᤷ续的䠃构ᐸ场；

制造冲突才不会像大⏜发创始人哺明ㄥ说：“我ᡎ㜒了所有对手，却䗉㔏了时代。”

ḥ达直到⹪产那天，生产的㜬ভ质量都是最好的；

诺基Ӑ的手机，דᰝ可以把Ṯṹ⹮⹪；

。。。。。。

不要被冲突␎⊦，䎬在冲突ॽ级之前，䘆用冲突理论，才能帮ᛞ制造冲突，创造需求，

改变䎑道，䠃构ᐸ场。



第五章 Վ⿶的Է业满足需求；伟大的Է业满足欲望

需求䇟人认同，

欲望䇟人ੇ往。

1、Վ⿶的Է业是时代的成功，伟大的Է业是人性的成功

㩝ե㓩说：“人生㤜䰭有ӂ，一是欲望没有被满足，ӂ是它得到了满足。”——这就

是冲突。

Վ⿶的Է业，满足消费者需求；

伟大的Է业，满足消费者的欲望；

Վ⿶的Է业是时代的成功，伟大的Է业是人性的成功。

要成为伟大的Է业，我们必亱从消费者欲望入手，找到更大更ᤷѻ的冲突机会。

基于时代成功的Է业，会因为时代䙓去而消ӗ。而基于人性成功的Է业，会䇟品⢂成

为≮ᚈ文化的象ᖷ。

“我在Ӑ马䙀的ᣋ资上，做出了错䈥的选᤟。我们ᴴ经研究过这家〇ᢶޢਮ，但我没



能得出ᣋ资的结论。而现在它的前Ქ比当前价格要好的多”。在ե克希尔�૾᫈东ޢਮ

（%erNVKLre +DtKDZDy）㛗东大会上，⊹՜g巴㨨特ᢵ认自己低զ了Ӑ马䙀创始人ᶦཡg贝

索斯(-eII %e]oV)的能力，并为ᰟ年错过ᣋ资Ӑ马䙀而后ᛊ。

（2018 年全⨹ӵ万ሂ䊠ῒᱴ⽰：身家 1120 ӵ美金的ᶦཡ・贝索斯第一次成为首ሂ）

巴㨨特为什么会认为贝索斯是“䶔ࠗ之人”？Ӑ马䙀是这个时代自己不䈛低զ的伟大

Է业？

2、Ӑ马䙀到底满足了什么欲望？

因为，Ӑ马䙀是“地⨹上最以ᇘᡭ为中心的Է业”，贝索斯是ᕭ䘡⯽式的以ᇘᡬ⛰中

心，ሼ“ᇘᡭ至上”意识䍥彻到了ᶷ致，从人性ቸ面洞察到了消费者最大的冲突：“在䴬୤

业，我们知道ᇘᡭ想要低价，这一点未来 10 年不会变。他们想要更ᘡ᦭的䞃䘷，他们想要

更多的选᤟。就算再过 10 年，也不可能有一个ᇘᡭ䐩出来对我说：贝索斯，我真的爱Ӑ马

䙀，我就是希望你们的价格能再高一点，或者我爱Ӑ马䙀，我只是希望你们䞃䘷能再ម一点。”

贝索斯关注的不仅仅只是消费者⵲前的需求，更是人性深处≮ᚈ的欲望，对于消费者

而䀶，买买买最大的欲望，就是㣧最ቇ的钱，买到最好的价值感和体验感：



所以Ӑ马䙀 $WS 业务在长期没有竞争对手的情况下，主动䲃价 51 次，主动解决消费

者的冲突。

对消费者而䀶，㖇䍣的次要冲突就是：

Ӑ马䙀在尚未⳾利的时期，贝ֆ斯就完全不亴ᘂ䍘务ᣛ表上的利⏜，把钱ᣋ入到 )%$、

ԉ۞䍝䘆、$WS Ӈ等䠃大基础䇴᯳ᔰ䇴，超于对手完成了最后一ޢ里的全布ቶ（其中包ᤢ无

人机、䞃䘷机器人、$PD]oQ )le[ 这样众包⁗式的঩时䞃䘷），以⺤ؓ $PD]oQ 3rLPe 会઎

能ӡ਍到两ᰛ达，甚至在㿺定॰ต能体验到 1小时䘷达的ᵃ务ᘡ感，大大解决了消费者঩买

঩得的冲突。



贝索斯自认没有Ҋ布斯那样天才的能力，在他看来，要䇟消费者来买，一定要从消费

者的欲望出发，解决他们最本质的冲突；千万ࡡⴥ着你的竞争对手，他们又不㔏你钱。只有

解决消费者Ṯ心的冲突，才能䇟Ӑ马䙀≮䘒ؓᤷ '$< 1 的状ᘷ，也最终才能成就Ӑ马䙀的伟

大。

要成为伟大的Է业，我们必亱像贝索斯一样对冲突ᤷ有动ᘷ的洞察力，冲突不断ॽ级，

从左脑到右脑，䳅时都要伴䳅着“还有 30 天，我们就会و䰣”的ধ机感；更要对人性ᤷ有

深ᓜ的ާ感力，始终㔏出最人性的解决冲突的方案：

ḥ达㜬ভ无⯇是伟大的产品，但是冲突发生变化之后，产品力再强，品⢂再好，也无法

ᤷ续的和消费者发生关系；产品力解决消费者冲突，必亱具༽䘣代创᯦思维，䳅时洞察消费

者的冲突是否发生了䖢〱或者ॽ级，不能只是一味提供“更好”的㜬ভ，而和消费者的᯦冲

突∡无关联；

诺基Ӑ也ᴴ是伟大的产品，伟大的品⢂，但是ᚆ嗏往往不是被更大的ᚆ嗏消⚣的，而是

被那些“制造冲突”的ཌ来者他㾼⚣ӗ的——㤯果制造了手机的᯦冲突，ሼ消费者੮ᕋ到“Ჰ

能手机”的䎑道上；号称〇ᢶ以人为本的品⢂诺基Ӑ，最终却䗉㔏了᯦的〇ᢶ。

消费者欲望没有䗯界，冲突就不会ڒ↘，千万不要ආ等ࡡ人来终结你的“冲突”。 解

决来自欲望的冲突，才能真正成就一个伟大的品⢂᝵Ქ。

3、要成为伟大的Է业，必亱解决伟大的冲突



什么ਡ大Է业家，什么ਡ小Է业家？

在ਬ㤸中这৤看来，有大理想的Է业家就是大Է业家，有小理想的Է业家就是小Է业家。

也䇮Ԁ天看，䇮多Է业在同一䎭䐇㓵上，没有太大分ࡡ，但是几年过后，因为理想不一样，

Է业的发展就完全不一样。

要想成为伟大的Է业，必亱解决伟大的冲突；

对Է业家而䀶，什么才是伟大的冲突？

伟大的冲突来自大多数人的欲望， 全⨹ᐸ值ᧈ名前 10 名的ޢਮ中，有 � 家（㤯果、谷

ↂ、Ӑ马䙀、䱵里巴巴、㞴䇥、)DceEooN），ᐸ值都超过了 5000 ӵ美ݹ；他们成功的关䭤，

都是选᤟进入“大⎭⍁”制造冲突，而不是在“小⊖ຎ”里浪费人生，

㞴䇥和 )DceEooN，他们制造了全世界渴望更׵᦭沟通和社Ӛ的欲望；

㤯果ࡏ用 L3KoQe ྖ定了〱动互联㖇时代的⺢Ԭḽ߼，ሼ⺢Ԭ、䖥Ԭ、ᵃ务、生ᘷ全䜞

ਾ为一体，完成了〱动互联㖇一机化，出䰞你只需要带一䜞手机，就万事大ਿ，ᶷ大的满足

了人类生活׵利性的欲望；

“上一个世㓠的Է业，ᣉօ一次机会或者两次机会，就会成为一家了不䎭的Է业。但在

ӂ十一世㓠，要成为了不䎭的Է业，必亱解决了不䎭的问从，想成为伟大的Է业，必亱解决

伟大的问从。”——马Ӈ。

伟大的Է业首要解决“大”冲突，Է业家必亱走出小⊖ຎ的㡈䘸॰，才能ੇ伟大䗾出第

一↛：

4、从小知҄到大知҄



知҄以往的ᡎ⮛，是基于小众人㗚的基础上——我们找到对知识深ᓜ有ާ呙的人㗚，说

一些ᖲ此能៸的䈓，䈹一些ᖲ此能៸的情，ࣖ深的是Ṯ心人㗚对知҄的㋎ᓜ，再由Ṯ心人㗚

作为意见亼㻌对品⢂进行ӂ次Ֆ᫣，មមᢟ大知҄的਍众人㗚。

但时间不等人，发展不能ម；

从小知҄，到大知҄；从Վ⿶到伟大，

知҄的Ṯ心冲突应䈛发生ᙄ样的ॽ级呢？

小知҄解决的是：知识⛡㘶的冲突，满足了小众人㗚的知识⣸欢

大知҄要解决的是：知识真相的冲突，满足的是大众人㗚对知识的欲望。

知҄究ㄕ是小众人㗚身Գ的象ᖷ，还是大众获਌知识真相的工具？

知҄人格化的问答方式，可以值得信任的知识获਌方式，难道不应䈛◶发更多人对知识

的欲望੍？

如果只是解决小众人㗚的冲突，知҄可能就会错失成为伟大Է业的机会了；满足更大的

知识欲望，满足更多人对知识的欲望，才能成就知识亼ต中伟大的品⢂。

小知҄解决了小众人㗚的Ṯ心冲突，但如果一味的追求ම直生ᘷ的生长，不仅会把知҄

困在小⊖ຎ中，更䇟ӵ万用ᡭ错失在知҄上ሱ求知识真相的入口，对于Է业而䀶ࡏ会错过成

为一个更伟大的Է业的机会。

知҄要成为更ࣖ伟大的Է业，必亱要走上㿺⁗化发展的ᘡ速通道，知҄的Ṯ心冲突必亱

发生ॽ级：

从小知҄发展为大知҄， 从小众到大众，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在策ࡈ时对Ṯ心冲突的洞察

是：“互联㖇用ᡭ需要获਌有价值的信息，但大多数ᒩਦ信息㢥㧖不喆”。



“你知道੍？

你真的知道੍？

你⺤定你知道੍？

你真的⺤定你知道੍？

有问从上知҄。

上知҄、问知҄、答知҄、看知҄、ᩒ知҄、࡭知҄，有问从，上知҄。”

我们都是有问从的人！

通过“你知道੍”“你真的知道੍”“你⺤定你知道੍”“你真的⺤定你知道੍”四䘔

问的冲突诉求◶活并᭴大消费者冲突：



1、人㗚的㿺⁗化：䇟更多的人知道知҄，不再ቶ限于一、ӂ㓵คᐸ里的高知人㗚，而

是希望能和所有“对知识有需求的人”ᔶ始䬴᧛，“我们都是有问从的人”㔏与知҄的用ᡭ

强⛾的归ኔ感，清晰的॰䳊于“百ᓜ”；

2、产品⸟䱫的㿺⁗化：䇟更多的人知道知҄能干౑——由ࡎ᱀❬ᘡ速念出知҄不同的

使用方法：上知҄、问知҄、答知҄、看知҄、ᩒ知҄、࡭知҄， 不仅仅只是品⢂名的䠃

复，更是希望䇟用ᡭ可以知道更多获਌知҄的方法和使用场Ქ。

3、通过ᡎ⮛䈹᮪，䀜达更多用ᡭ。䇟还不⟕ᚿ、还不了解知҄，但有可能使用知҄的

人，知道知҄，下䖳知҄，使用知҄。 从小众化的诉求䈹性，到大众化的冲突解决——完

成的是“有问从，上知҄”㿺⁗化ᡎ⮛，也是从Վ⿶走ੇ伟大的ᔶ始。

2018年世界ᶥ期间，知҄ᔶ始Ֆ᫣᯦的ᡎ⮛诉求：知҄从总ῒᧈ名第119名上ॽ到总ῒ

第11名；在㤯果应用ᐸ场社Ӛῒ冲到ᧈ名第一；从小知҄ᔶ始䗾ੇ大知҄。

ᡎ⮛䈹᮪前知҄的զ值是10ӵ美金，而8ᴾ8ᰛ知҄完成了2.7ӵ美金的(䖤㷃资，զ值᧛

䘇25ӵ美金，知҄注߂用ᡭ数ᐨ经突⹪2ӵ。

为什么那么⸣的时间，知҄的զ值能上ॽ那么多？



因为“有问从，上知҄”的ᡎ⮛，明⺤了知҄解决的的Ṯ心冲突是在“知识分ӡ的大⎭

⍁”，而不是在“知识⛡㘶的小⊖ຎ”；明⺤了知҄应䈛为更多用ᡭ，提供更䖱ᶴ，获਌可

信任的知识解答的Է业使命感，从Վ⿶ᔶ始䗾ੇ了伟大。

5、欲望，䇟产品变得伟大

伟大的Է业，੥程的是产品，ᣫ达终点ㄏ的是品⢂；伟大的品⢂最终和消费者沟通的一

定是高于产品，高于需求的理念，来自人的七情六欲，来自人类的欲望，比如下面的六个ᶥ

子：



各位看官， 身体的需求是有限的，㋴⾔的欲望是无限的；比如：好身材是所有人的需求，

但ඐᤷ䭱⛲并不容᱉；你必亱◶发他们的“⛡㘶欲望”，◶发他们想象ᲈ出自己的䐇↛路㓵，

ᲈ出自己的人劲㓵，马⭨㓵，㛂㚿➝之后，ᕋ发的围观和ቌਡ，制造出“⛡㘶性”的᯦冲突，

才能◶发他们ᤷ续的䭱⛲下去；

所以，当物质需求ᐨ经超䍕㦭时，᯦产品的入口必亱从人类的欲望出发ሱ找，才能找到

更有效的ᐸ场，由消费者的欲望و᧞出产品的需求，才是⧁道。

䫱石从来都不是世界上最有用的石头，却是价值感最强的石头，为什么？

因为它为爱情制造了“安全感”的欲望，ᡪ比尔斯ޢਮ发现了女生面对爱情时的巨大冲

突：渴望爱情又᣻心爱情᱉变，广告䈣解决冲突：䫱石ᚈѻ䘒，一仍≮⍷Ֆ——用䫱石作为

爱情的ᢵ诺，把䫱石的ඐ⺢䖢ᦘ为“爱的ᢵ诺”，带㔏女生爱情的安全感，解决了女生对爱

情的Ṯ心冲突。



爱可能来自于第一⵲的ᜀ㢩，但一辈子的爱一定来自于内在的ੱਾ和灵典的९䞃，能和

消费者䈾一辈子的ᚁ爱，源于是否能够洞察消费者内心情感所归，欲望所在；

所以，想要问自己的ᐸ场有多大，首先看看消费者的欲望有多深？

《消费社会》勃ᗭ里Ӑ说：消费主义指的是，消费的ⴤ的不是为了满足“实际需求”，

而是不断追求被制造出来的、被ࡰ◶䎭来的欲望。

需求䇟人认同，

欲望䇟人ੇ往。



第六章 进᭱左脑

解决冲突有两ᶗ进᭱路径：

进᭱左脑——䶖产品真相（性能、包装、价格等等），是物质਀ᢶ术的竞争；

进᭱右脑——䶖品⢂真相（心理感਍、价值ާ呙，以਀品⢂的䱺ࣖ值等等），是㋴⾔਀

心理的竞争；

1、从左脑解决更ᘡ，还是从右脑解决更好？

冲突产生了，就好像两个人打ᷬ，你可以拉ᔶ左䗯的，也可以࣓օ右䗯的，只要一方ڒ

手了，冲突就被解决了，关䭤就是要判断清楚哪䗯更容᱉੢࣓ڒ手，我们就先࣓ᵃ那䗯，解

决冲突。

解决冲突的关䭤，首先要判断清楚消费者的冲突，是从左脑解决更ᘡ，还是从右脑解决

更好？

本章和䈮位看官先䇞论如֋进᭱左脑：



2、进᭱左脑䶖产品真相

左脑，被称为“理性脑”——主要处理文字和数据等抽象信息，具有理解、分析、判

断等抽象思维功能，有理性和逻辑性的特点；

进᭱左脑解决冲突，䶖产品真相（性能、包装、价格等等），是物质਀ᢶ术的竞争。

产品真相是解决消费者冲突的具体解决方案，而不仅仅只是产品力的描述；

产品真相必亱是一招致命的。

为了䇟消费者能清晰的感਍到 VolYo 解决“安全”冲突的能力，VolYo 选᤟了ᶷㄥъ充

满ᡅ࢝冲突感的方式，表现出 VolYo 的产品真相，䇟消费者立঩就能理解产品解决冲突的能

力：



文案：如果❀᧛不⢘ര，这䖼䖜就ᦿ到了本文作者身上。

几年来，我一直在广告中੯౎ VolYo 的∅一个❀点，都足以ᢵ਍᮪䖼⊳䖜。

有人认为，我应䈛以自己的身体，来验证我所说的䈓。于是，我们把䖜ᛢᤸ䎭来，而我

。⡢到了䖜子底下ࡏ

当❬，VolYo740 不䍕所望，而我ࡏ得以活着出来把我的经历讲㔏大家੢。

进᭱左脑，解决冲突，产品的真相一定要一招致命的切入消费者冲突的要ᇩ；ᘡ，⤖，

的提出解决方案，䇟消费者左脑理性䎔同甚至䫜佩，᭴ᔹᣫᣍ，就像Ҋ布斯的“把一千首߼

ↂ᭴进口㻁”。

*yP,t 健身中心的产品真相解决了什么冲突？

美国高ㄥ的健身中心，产品诉求多为：明᱕ᮏ㓹，黑〇ᢶ健身器材，Վ䳻的空间䇴计，

高ㄥ的᤿᪟ᵃ务等等；但这些产品力是否解决了那些高ㄥ人士无法ඐᤷ去健身ᡵ的主要冲突

呢？



*yP,t 洞察到：对于高ㄥ人士，㑷ᘏ的工作㢸྅带来的冲突就是：᰸䍫的年গ费用和“万

一不去了，不能䘶䎊”之间的冲突；解决这个Ṯ心冲突，*yP,t 䠃ງ了产品真相：

文案：只要你想，不必ٽ装ᩢ家׵能解㓜。

䳅时䘶ⅴ，一招致命的从左脑解决了理性冲突——反正䘶䎭来ᖾ方׵，就没有什么后亴

之ᘝ了。

⧁尔ᗭ说：知识本身不值钱，展⽰知识的方式才值钱——产品力ᖾ䠃要，但展⽰产品解

决冲突的能力才更有价值； 进᭱左脑的ⴤ的，不是强行ὃ入产品诉求，而是能䇟消费者ᘡ

速理解产品解决冲突的能力。

ᢵ诺，是产品真相进᭱左脑、解决冲突的关䭤 。

我们要ੇ奥格့学Җ：消费者不是低能ݵ，她们是你的࿱女。㤛是你以为一ਛㆶঋ的口

号和几个ᷥ⠛的形容䈃就能够䈧使她们买你的东西，那你就太低զ她们的Ჰ商了。她们需要

你㔏她们提供全䜞信息，最䠃要的信息是你ᢵ诺了什么好处——ᢵ诺，大大的ᢵ诺，是广告

的灵典。

进᭱左脑，解决冲突，要始终记得：用ᡭ要的≮䘒不是直径五∡㊩的䫱头，而是直径五

∡㊩的䫱ᆊ。消费者需要的产品真相是具体的利益ᢵ诺，是从左脑解决冲突的具体方案。

3、一招致命

进᭱左脑，解决冲突，左脑需要一个能够被说ᵃ的理由，直᧛，理性，ㅜਾ逻辑。



ᡪἤד䶖强大的ᶷᇘ㋴⾔，ᘡ速进᭱了消费者的左脑。

热爱ᡪἤ的一定੢过他著名的 “5127 次失䍛”，经过 5127 的失䍛，世界上第一ਦ无

቎㻁真空੮቎器诞生， 此后 30 多年时间里，“5127”这个数字成为了ᡪἤޢਮ的“图㞴”。

用强大的数据ᖷᵃ消费者左脑，成为ᡪἤḽ志性的产品诉求手⇫，但其数据都始终是用来解

决冲突的——消费者的左脑可能并不明白马达系数是什么，但看到可以੮䱺 99.97�小至 0.3

微㊩的微቎，立马就会㿿得在䴴䵴ㅲ㖟下，必亱买上一ਦ。

᩼事实，讲道理的ⴤ的不是普਀〇学知识，而是进᭱左脑，解决冲突，ᖷᵃ消费者。在

Ԁ天的商业竞争中，䇴计出超人期的产品真相，更能一招致命的解决左脑的冲突，要知道，

消费者的左脑ᐨ经见识了太多的逻辑，数据，证明等等，要强᭱下左脑，有时要超过他们的

人期值，才能䗻速ᵶ出一ᶗ㹶路。

美国 7e[DV $rPorLQg 䱨ᕯ⧱⪹ޢਮ就是一个经ޮ的例子，他们的㪙事长 7reQt .LPEDll

䇟઎工把自己ޢਮ生产的䱨ᕯ⧱⪹（㓜 2 㤧ሮ৐）᭴在自己面前，❬后䇟઎工在䐓⿱不到 5

㊩的地方手ᤷ $.�47，对着⧱⪹直᧛ᔶᷠ，⧱⪹自❬⢘ര无比，㘷ᶵ也∡发无ᦕ：

这᭥㿼仇䗻速走㓘互联㖇，人人都知道了 7e[DV $rPorLQg 家的䱨ᕯ⧱⪹的质量是超人期



的，销量ᘡ速提ॽ。

正面进᭱左脑，我们需要超人期的产品真相，才能一招致命；但当竞争的䎑道ᐨ经被头

䜞品⢂䵮খ，我们需要䘼ੇ思考，制造冲突，反ੇ创᯦产品，才能把消费者੮ᕋ到我们的产

品䎑道上。

⧶㧧䳻制造了什么冲突？

在为⧶㧧䳻策ࡈ时，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛发现：㛂㛚的㺛水ᐸ场，ᰟ就被各种㓼分产品，挤

得满满当当：

从功能分：基础㺛水，美白㺛水，━ޱ㺛水，深ቸ㺛水⋯ ⋯

从成Գ分：有ὃ物的，有⸵物质提਌的，有⾔『䞃方的，有黑〇ᢶ研究的。。。。。。

在㺛水的产品䎑道上，消费者面对同质化的产品，甚至过ᓜᢵ诺㺛水效果的产品，ᰟᐨ

Җ以为ᑮ。

只有制造冲突，才能改变䎑道，为⧶㧧䳻赢得头䜞位㖤。

我们制造了“两⬬水比一⬬水更щ业的”冲突——ሼ㛂㛚的需求更〇学的分解为白天和

དྷᲐ两种不同的需求；ሼ一⬬水更〇学的分解为Პ水和Ა水两⬬水 ：

Პ䟈水——㛂㛚在白天更容᱉出⋯，需要更清᯦的ફᣚ；

དྷޱ水——㛂㛚在དྷᲐ需要更━ޱ的㺛水， 从深ቸ׹进㛂㛚᯦生 。



一⬬水无法满足不同时间⇫㛂㛚的需求， 两⬬水才能更〇学的满足㛂㛚需求，用“䇟

㛂㛚一天年䖱 2次”的产品真相，᭱下了消费者的左脑，䠃构了“㺛水”ᐸ场。

其后，⧶㧧䳻进一↛强化了冲突的产品力量，᧞出“Პ䟈䵒和དྷޱ䵒”。

2017 年，⧶㧧䳻成为“本ൕ美ྼ第一㛗” ⲱ䱼了上Ӛ所。

ཡኧ⋿如֋进᭱左脑ߒ、4

进᭱左脑解决冲突，不仅要᩼事实，讲道理；也可以ٕ助对比的方式，为你的“证据”



提供更可信任的结果。

从“ߒཡኧ⋿有点甜”，到“我们是大自❬的ᩢ䘆工”。ߒཡኧ⋿就ᴴ经发动过一场

“世㓠水ᡎ”，通过对比的方式，从左脑进᭱，制造了䞮⻧水之间的冲突，◶发了消费者对

天❬水的需求。

，ཡኧ⋿作为“水”的后来者ߒ ᖾ难超越္૾૾等㓥߶水的亼导地位，只能通过制造

冲突的方式，改变䎑道，䠃构ᐸ场。

：ཡኧ⋿通过п大〇学对比实验论证了天❬水更健康ߒ

ὃ物实验：水ԏ㣧在㓥߶水和天❬水中的生长状况。40 天后，㓥߶水中的根亱质量不

到 5 克，天❬水中的根亱䠃量超过 12 克。

动物实验：� 天后௓㓥߶水的大白啖活着的࢟ 20�，而௓天❬水活着的还有 40�。

㓼㜔实验：两┪㹶分ࡡ┪入㓥߶水与天❬水，在高⿱心机里⿱心，㓥߶水中的㹶㓘㓼

㜔㛶⹪。



п大实验之后，ߒཡኧ⋿在∅个包装上都提供了䞮⻧⎁䈋㓮，进一↛强化了左脑对⻧

性天❬水的健康认知。

通过一次次的对比实验，制造了一次次的冲突，一次次进᭱消费者的左脑， 䇟左脑᧛

਍了“天❬水更健康”的产品真相，䠃᯦构ᔰ了侤用水的䎑道， 成为头䜞品⢂。

最后，ਬ㤸中这৤提䟈各位看官：

进᭱消费者左脑 ，必亱清楚的ഔ答——产品诉求，解决了什么冲突，或者制造了什么

冲突；而不仅仅只是产品力的描述，这才是一招致命的产品真相。



第七章 进᭱右脑

产品速ᵳ，

感动ᑮ在；

1、什么感动了⧁石的右脑？

⧁石ᴴ经讲过这样一次Ө身经历：

他多年前把⧟亰手的一䜞ᰛ产相机ᔺඅ了，由于国内㕰ቇݹ䞃Ԭ，他ᤒᢎ一个前往ᰛ本

的朋友带去ؤ理。朋友打⭫䈓说ؤ理费ᖾ䍫，ᣫ得上再买一䜞᯦相机了。⧁石不ٽ思索的ഔ

答说：那就不用ؤ了，再买一䜞੝。

ᖾᘡ，朋友又打来⭫䈓，说ؤ理师ڻ说了，产品都是有生命的，ቚ其是和你多年相处的，

如果再买一䜞就是ਜཌ一个生命了，而这个生命就不存在了，要他决定前再考㲇一下。

⧁石大为感动，立马就被说ᵃ了。

买一䜞᯦的相机，是⧁石左脑的决策，是理性的；

选᤟ؤ理相机，是⧁石右脑的决策，是感性的。

本章就和䈮位看官䇞论如֋进᭱右脑：

2、进᭱右脑䶖品⢂真相



右脑被称为感性脑，处理声音和图像等具体信息，具有想像、创意、灵感和超高速反应

（超高速记忆和计算）等功能，有感性和直观的特点。

进᭱右脑解决冲突，䶖品⢂真相（心理感਍、价值ާ呙，以਀品⢂的䱺ࣖ值等等），是

㋴⾔਀心理的竞争。

品⢂真相是解决消费者冲突的具体沟通方案，而不仅仅只是品⢂形象的䗉出；

品⢂真相必亱是一招致命的。

⢑奶制造স联ਾ所㓺成的 &DlLIorQLD 0LlN 3roceVVor %oDrG ，ᴴ经࣠力了 20 年，销

୤上都没有䎭㢨，直到改变营销ᡎ⮛，੥动了“get PLlN"”——ੇ右脑进᭱，才一招致命

解决了冲突，䇟⢑奶的销量从谷底反ᕯ，ᘡ速提ॽ，更成为美国营销史上的经ޮᡎᖯ。

之前的 20 年，&DlLIorQLD 0LlN 3roceVVor %oDrG 䐕大䜞分⢑奶一样，卖力的说产品对

健康的好处，进᭱消费者的左脑 。可结果却是ᣧօᵞ⛣Ө౪——⻦一啱子⚦，销量仍❬䙆

年下┇，根据后续的䈹研看，超过 9 成的消费者都认同这样的诉求，但并不กঋ，特ࡡ是年

䖱人和小朋友，他们认为这些说䗔就像྾྾的ୖਞ ；他们认为௓⢑奶不䞭，௓⻩䞮侤ᯏ才



是年䖱人䈛做的事。

&DlLIorQLD 0LlN 3roceVVor %oDrG 改变ᡎ⮛——进᭱消费者的右脑，不再说ᮏ௓⢑奶

有多营ޱ，而是䇟明᱕们带着⢑奶㜗亱，把௓⢑奶变成一Ԭ特ࡡ䞭的事情 ，一招致命的解

决了冲突，销量直㓵上ॽ。

ନ学家说：女人是用来被爱的，不是用来被理解的；消费者也是，在一个充满❜㲇的时

代，∅个人都好像一ᓝ孤ዑ，渴望被爱，被关注；他们有时并不需要“᩼事实，讲道理”的

说ᵃ，而渴望品⢂制造出的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰能帮助他们更ᘡ解决冲突，更ᘡ的拉䘇现

实自我和理想自我之间的䐓⿱。

个方ੇ进᭱右脑ޡ、3

理Ჰ解决不了 ，用情感打动；



逻辑解决不了， 用直㿿傧动；

〇学解决不了， 用信Ԧ沟通；

营销的ⴤ的就是说ᵃ与沟通，当进᭱左脑说ᵃ不了消费者的时ُ，或者相比竞争对手，

我们的说ᵃ力没有那么强大的时ُ，我们需要和消费者的右脑ᔶ始沟通；品⢂真相最大的作

用并不仅仅是品⢂形象的䗉出，而是解决冲突。

消费者䍣买一种商品的动机，总是出于物质和㋴⾔的两大需求。从左脑来看，消费者看

䠃的是商品解决冲突的能力，需要产品理性的ᢵ诺；但在竞争◶⛾的商品社会中，同类型的

商品ᖾ多，消费者的右脑对于商品的需求就不仅仅是为获得商品的使用价值，同时也需要在

㋴⾔ቸ面得到满足 ，这也是为什么⧁石最终᭴ᔹ䍣买相机，选᤟ؤ理相机的原因。

进᭱右脑，解决冲突，品⢂的真相一定要一招致命的切入消费者冲突的要ᇩ；ど，߼，

⤖的提出解决方案，䇟消费者感性的右脑能理解，信任，感动；

品⢂真相必亱通往人性的真，善，美；

WKeQ tKey go loZ , Ze go KLgK.

当ࡡ人往道ᗭ的低处走时，我们要继续ੇ高处前行。

这ਛ来自㊩ⅽ尔在民主ސ全国代表大会（'ePocrDtLc 1DtLoQDl &oQYeQtLoQ, '1&）上

的╊讲�



解决冲突的ⴤ的是为了获਌利益，但不要为了利益᭴ᔹ“人性”，ඐᆾ人性最动人，最

善㢥的地方，是䇟品⢂䰠㘶ݿ㣈的不ӂ法ࡏ（但㔓䶔是ٽ大空的人性૾）是ਬ㤸中这৤对各

位看官的䉅䀶。

我们可以从右脑的ޡ大基本需求，选᤟一个䘸ਾ的进᭱消费者右脑 ：

从䍙任感——Ḉ⢂的品⢂真相

2003 年，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛为Ḉ⢂男装策ࡈ时，它的ⴤḽ消费㗚主要䳼中在п、四㓵ᐸ场，

由于ᇅ观经济⧥境的问从，他们中ᖾ多人都ᐨ经下ው，生活的ু力䇟他们难以ᢵ਍。

我们在实地走䇵时，੢到一个真实的᭻事：

一位⡬Ө下ው后， 经济变得十分ᤤ据，有一天，孩子上学前问⡬Ө：Ԁ天᭴学后能不能吃



上㚿？

⡬Ө说：没问从。

⡬Ө带了ᖾቇ的钱去买㚿，䙽见了个心㛖其实㴤好的㚿䍟，只是౪特ࡡ的⅖：“你这点钱还

买什么㚿，我䘷你得了！”说完，就割了一块㚿䘷㔏这位⡬Ө。

这位⡬Өഔ家㔏ݵ子✝好㚿，就䐩ᾲ自ᵶ了。

੢了这个᭻事，ਬ㤸中这৤心情ѻѻ不能ᒩ复， 我们能不能ٕ助Ḉ⢂男装的Ֆ᫣，◶ࣧু

力之下的男人们？ഔ到৵里的小᯻侼，ਬ㤸中这৤ߏ下了这⇫旁白：

生活就是一场ᡎᯍ

谁都可能Ჸ时失去ࣽ≊

要改变命䘆

先改变自己

男人就应䈛对自己⤖一点

Ḉ⢂男装，䘄着伄ੇ前



通过“ࣧ志”的文案，Ḉ⢂男装᭱进了消费者的右脑，“男人就应䈛对自己⤖一点”的

品⢂真相，也◶ࣧ了千千万万的消费者。

“男人就应䈛对自己⤖一点”的广告䈣䗻速䴽᫲了众多ⴤḽ消费㗚体的心灵，成为当

时男人们相互间啉ࣧ的一ਛ䈓，ᖾ多人甚至ሼ这ਛ䈓作为“ᓝ右䬣”来◶ࣧ自己。2004 年



浪㖇、中国经营ᣛ、中国广告㖇、国际广告等჈体ሼ“男人就应䈛对自己⤖一点”䇺᯦，ࡓ

为 2003 年ᓜ最◶ࣧ中国人的广告口号。

在时䳊 4 年之后的 2008 年，中国䚣䙽了百年难䙽的߱ߦ䴠⚴、⊬ᐓ大地䴽，同时又ሼ

䘄来全⨹⷟ⴤ的्Ӣ奥䘆会，在这个不ᒩᑮ的一年里，中国人民需要更多的◶ࣧ，Ḉ⢂再次

ᣋ᭴“男人就应䈛对自己⤖一点”的广告，㲳❬只是在奥䘆期间的⸣Ჸᣋ᭴，但又一次ᕋ䎭

了社会的䖦动，奥䘆会上ࡎ国ặᮏ㓹率亼҈҉⨹男䱕ᤵ到ߑߖ后᧛਍䟽䇵时，直᧛就ሼ“男

人就应䈛对自己⤖一点”作为获得ߑߖ后的感䀶。

从自由意志——૾䴭的品⢂真相

在ᖾ多美国大⡽中，我们会经ᑮ看到这样一个场Ქ：一㗚人高高地ආ在૾䴭᪟ᢎ䖜

的ⳤ革ᓝ上，੢着ᕋᬄ发动时巨大的઼ତ声，サ着৐৐的黑ⳤ཯克、⢑Ԋ䶪，㝮上੾现

出傺ۨ的⾔䟽，Ե֑㖤身于天ุ。为什么在૾䴭᪟ᢎ䖜上僇行会有如此的ӡ਍？答案并

䶔是૾䴭的速ᓜ比火㇣更ᘡ，而是૾䴭ᐨ经成为他们的一种特⇀体验，一种⤢特的生活

ᘷᓜ和行为，一种䶔ࠗ的生活方式。



૾䴭当❬是世界上最好的᪟ᢎ䖜，但未必所有的૾䴭䘭都能ᩔ明白那些巨⢑的性能

指数 ，但这并不࿞⻃他们把૾䴭的/2*2做为自己的㓯身，૾䴭并䶔只是一䖼䖜，而是

自由的象ᖷ。૾䴭进᭱右脑，解决了消费者冲突，制造的是૾䴭䘭们对生活的਑䘼和对

自由的ੇ往。

这个时代一定是价值观的时代，当物品ᶷ大Ѧሂ的时ُ，如果不能在价值观上找到人的

ާᥥ，不能找到情感上的ާ呙，你是卖不出东西的，要在构ᔰ价值观上找到䐕消费者的ާ呙，

从情感上找到ާᥥ。

4、进᭱右脑的最高境界——价值观

Ҋ布斯内䜞╊讲䈾营销时说：“对我来说，营销学讲的是价值观。一个伟大的品⢂想ؓ



ᤷ自己的亼ߑ地位和活力，就需要对品⢂进行ᣋ资和ફᣚ。在过去的几年里，㤯果对这方面

的⯅ᘳ䇟品⢂਍到了ᖧଃ。我们需要找ഔ失去的东西。

现在不是䈾论速ᓜ和反侾的时ُ，不是䈾论 0,3S ᷬ构和ݼ䎡的时ُ，也不是说我们为什

么Վ于 WLQGoZV 系统的时ُ。

㙆克可以称得上是营销界史无前例的最强者，䈭记օ，㙆克卖的是商品，是䷁。❬而，

当你想䎭㙆克时，你会㿿得它与其它䷁业ޢਮ有所不同。 他们≮䘒不会告诉你㙆克的≊෡

里䳆㰅着些什么『密，为什么它比䭆↛的好。那么，㙆克的广告究ㄕ是在ᇙՖ什么呢？它们

ᇙՖ的是ቀ䠃伟大的䘆动઎和竞ᢶ体㛨，这就是㙆克，这就是它关注的内容。”

所以Ҋ布斯为㤯果创作了经ޮ的品⢂真相——7KLQN 'LIIereQt（䶔同ࠗଃ）”

ੇ那些⯥⣸的家Տ们致ᮢ，

他们特立⤢行，

他们Ṷ僒不傥，

他们ᜯ是生䶔，

他们格格不入，

他们用与众不同的⵲ݿ看ᖻ事物，

他们不௒欢ໞᆾ成㿺，

他们也不᝵安于现状。

你可以䎔美他们，ᕋ用他们，反对他们，

质⯇他们，亸ᢢ或是䈁⇷他们，

但୥⤢不能╖㿼他们。

因为他们改变了事物。

他们发明，他们想象，他们⋱᜾，



他们探索，他们创造，他们੥䘠，

他们᧞动人类ੇ前发展。

也䇮，他们必需要⯥⣸。

你能ⴥ着白㓮，就看到美࿏的⭱作么？

你能䶏䶏ආ着，就䉧出动੢的ↂᴨ么？

你能ࠓ㿼火᱕，就想到⾔ཽ的太空䖤么？

我们为这些家Տ制造㢥机。

或䇮他们是࡛人⵲里的⯥子，

但他们却是我们⵲中的天才。

因为只有那些⯥⣸到以为自己能够改变世界的人，

才能真正地改变世界。

进᭱右脑，不能仅仅ד䶖“䈧ᜇ”的小ᢶᐝ，更需要人性底ቸ的大Ჰឝ和价值观，才能

◶发右脑的ާ呙和ੇ往。

ᕎ一大师讲人的生活有п个ቸ次：物质生活、㋴⾔生活和灵典生活。从产品真相到品⢂

真相，就是从物质到㋴⾔，甚至到灵典的沟通，没有ᆦՎᆦࣙ，同等䠃要，只是需要各位看



官判断清楚消费者的冲突，是从左脑解决更ᘡ，还是从右脑解决更好？但对于ᶗԬݷ䇮的Է

业而䀶，产品真相和品⢂真相，两手都要ᣉ，两手都要⺢。

最后，ਬ㤸中这৤提䟈各位看官：

进᭱消费者右脑 ，必亱清楚的ഔ答——品⢂诉求，解决了什么冲突；而不仅仅只是品

⢂形象的䗉出，这才是一招致命的品⢂真相。



第ޡ章 同时进᭱左脑和右脑

进᭱左脑解决冲突，䶖产品真相；

进᭱右脑解决冲突，䶖品⢂真相

ᶗԬݷ䇮，同时进᭱左脑和右脑。

1、↜≿ভ✕স如֋进᭱左脑和右脑？

2004 年，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在为↜≿ভ✕স制定ᡎ⮛时：

全国 29 个ভ✕Է业，↜≿ভ✕সو数第ӂ

✕ਬ不如Ӈ঍（㓘ຊኧ、Ӈ✕）

᧞广不如⎏⊕（利㗚、大㓘咦）

⑖道不如⒌঍（白⋏、㣏㫿⧁）

品⢂不如上⎭（中঄、⟀⥡）

↜✕䳼ഘ㪙事长ᖣ明权对ਬ㤸中这৤说：“↜✕上世㓠 80 年代ࡓ在全国还名ࡍ前㤻，但

是↜✕⶗着了，一⶗就是 17 年！这些年来，㲳❬↜✕ᴴ经做过全国㖇ᔰ的⁗㤹，甚至现在

的ᢶ术力量还在全国ᧈ得上号，但是ᐸ场、品⢂却㩳后了！↜✕䈭你们来，就是帮我们研究

ᡎ⮛，研究一年两年甚至五年十年后↜✕的发展。更䠃要的是如֋以最ᘡ的速ᓜ突围，再不

突围就来不਀了！

如֋ᔸߑ突䎭？

研究对手ര❬䠃要，发现消费者的冲突更关䭤！

我们必亱ഔ到消费者冲突中，洞察他们还有哪些冲突是没有被竞争对手解决的？



这是✕㥿行业≮ᚈ的冲突，健康和抽✕之间的冲突——冲突越大，消费者渴望解决冲突的欲

望就越大，ቚ其是高ㄥ消费者更甚 。

进᭱左脑：

↜≿ভ✕স从冲突出发，创᯦᧞出了更⸣的✕᭥，؍称“п口✕”，不仅更䍫而ъ更⸣，

ㆶঋ㋍ᳪ，一招致命的䲃低了高ㄥ✕民抽✕时健康的“冲突感”。当时，1800 一ᶗ的྘ݹ

。品价格，又解决了高ㄥ俏✕消费者注䠃其象ᖷ社会地位的消费需求־

进᭱右脑：

⾷✕广告都直᧛দ࡭在✕ⴈ上，但俏✕的销୤仓还是在∅年䙈增。那不仅仅是因为“✕

ⱴ”作⾕，更是੮✕者对“✕”所能产生作用的ד赖——✕能带来灵感，✕能带来思考，抽

✕的⡽ࡱ能䇟✕民᩼㝧现实的ু力，甚至抽✕的ᘡ感能ぃぃ解决✕民们现实和理想之间的冲

突。



“✕”就如同一种心理安ឦࡸ，总能㔏我们带来灵҃ݿ现的ཽ䘯，੮✕者对✕的欲望不

仅仅是抽✕本身的ᘡ҆，更多的来自抽✕带㔏我们的心理安ឦ。而抽✕之所以能在全⨹ⴑ行，

也是因为抽✕的人㗚中，不҅名人、文䊠、艺术家、ሼߑ、思想家、䉁⮛家、Է业家ĊĊ

“✕”从物质上满足੮✕者对ቲਚз的ד赖；但“✕”更从㋴⾔上满足了人们对“思想”

的欲望——在抽✕的时ࡱ，∅个男人都可能成为“思想者”。

满足这种欲望，或䇮就能ぃぃ䇟消费者ᘎ记健康的冲突，㔏Ҿ抽✕一个ਾ理的理由——

思想需要᭴ᶴ，灵感才能⏂现。

进᭱右脑，解决੮✕者的冲突——ਬ㤸中冲突ᡎ⮛创作了“思想有多䘒，我们就能走多

䘒”的品⢂真相 。



十余年时间，通过ᤷ续的进᭱左右脑，解决冲突，帮助↜✕利い从 5 个ӵ上ॽ到 800 ӵ，

创造了一个✕㥿业最大的增长ཽ䘯。

2、不要成为一个 15分䫕的㖇㓘

安䘠.⊹䵃尔ᴴ经说：∅个人都有 15 分䫕的成名时间。

但 15 分䫕之后呢？

㺷世ࠥ做ⲽᑓ——⸣命。打个比方：㖇㓘就是ד䶖ཽ特的产品力（ཌ䋂，才艺，⇫子等

等）进᭱了消费者的左脑，䇟消费者⵲前为之一Ӥ，ڒ⮏了 15 分䫕；之后就进入了产品速

ᵳ的䱬⇫，被人⁗Ե，被人ኧሞ，而自己又㤜于无法产品再次䘣代，于是就只能↘↛于此，

ᱏ㣧一现。

要成为长㓘的明᱕，ࡏ需要ᤷ续的䗉出Վ⿶的作品，进᭱㊿ѓ左脑；也需要ງ造自己⤢

特的个性养力，进᭱㊿ѓ的右脑；这样才不会㩳得“ 但见᯦人ㅇ,那䰱ᰝ人ଣ”的境地。

在一个速ᵳ的时代，我们要把Է业打造成明᱕，才能ᣫᣍ过“只能㓘过 15 分䫕”的命䘆；

所以，各位看官，务必⢘记：营销是一场ᤷѻᡎ，我们要ᤷ续的ᖧଃ消费者， 需要左右脑

同时进᭱，才能⺤ؓԷ业一↛一个㝐দ走ੇ㜒利，一↛一个㝐দ成为一个长㓘明᱕，而不是

一个“15 分䫕的㖇㓘”；

就像䛉小ᒩ提出：一手ᣉ物质文明ᔰ䇴，一手ᣉ㋴⾔文明ᔰ䇴。两手都要⺢。



对于国家如此，对于Է业也应如此——Է业应䈛䠃㿼产品真相和品⢂真相的同↛ᔰ䇴，

两手都要ᣉ，两手都要⺢：

3.左右脑互ᩅ的⇫≮ᒩ

“我们最关注的是我们用ᡭ的体验和如֋改进的方法，我们追求的是如֋能提供消费者

有用ъ௒欢的东西”—— ⇫≮ᒩ。

2332 从ᰟ期的“音҆手机”到Ԁ天最਍年䖱消费者௒欢的“前后 2000 万”“超强དྷᤃ”；

从ᰟ期的“丟伄”到Ԁ天“维密ᗗ用᩺ᖧ师щ用ᤃ᩺手机”；∅一次，2332 紧紧ᣉօ消费

者冲突，左冲右突，从左脑到右脑一次次解决了年䖱消费者的Ṯ心冲突。

进᭱左脑：

当手机的功能越来越多，手机使用时间越来越长，᯦ 的冲突发生了——年䖱人不௒欢ࣖ

৐手机⭫⊖，把手机变ч（时尚的手机必亱能ດ进女生䍪身⢑Ԋ㼚口㻁），又不想㕟⸣手机

使用时间

2332 发明了䰠充ᢶ术，ᘡ速进᭱了消费者的左脑，解决了消费者的冲突。



而当冲突ॽ级，ᤃ➝成为手机的主要功能，2332 又㓼㞱的洞察到女性消费者对ᤃ➝的

᯦冲突：

对于 2332 的Ṯ心消费㗚体而䀶：女生自ᤃ的➝⡽数量䘒䘒大于其它➝⡽总和，女生的

自ᚁ情㔠通过无时不ࡱ的自ᤃ得到了ᶷ大满足，但一㡢手机的前后᩺像头的䇴计却无法满足

女生自ᤃ更美的需求，2332 创᯦了“前后都 2000 万，ᤃ➝更清晰”的产品真相，进᭱女生

的左脑，解决了这个冲突，一把ᖷᵃ了࿯子们的左脑；

进᭱右脑：

在⇫≮ᒩ看来：2332 能赢，首先赢在其㤧䳺产品ᡎ⮛ ；其次就是和年䖱人ᤷ续的沟

通。

在当时，2332 洞察到他们的䠃ᓜ消费人㗚——那些年䖱的女孩子，她们更௒欢国ཌ的

⍷行文化，对于她们而䀶，国产手机的质量再好，可能也没有㤯果，п᱕，12,.$ 来的有

面子。



2332 为了解决这个冲突，选᤟用㤧文名字做品⢂，ٕ助大明᱕，ቚ其是国际大明᱕，

䇟消费者的右脑产生了“⍁品⢂”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，解决了消费者“社Ӛ价值”

上的冲突感。

进᭱右脑，2332 不ᜒ䠃金᭱খ各大ড㿼，㚎䈭当㓘小勒㚿做代䀶，就是希望䇟消费

者能感਍到 2332 代表了年䖱，是年䖱人的大 V。

2332 始终和最热的㔲艺㢸ⴤ᥼㔇在一䎭：

和年䖱人最௒欢的明᱕在一䎭：



和年䖱人⧟在一䎭，䐞界出口㓘，出限量⡾ᵃ装

⇫≮ᒩ总说 2332 ᛙ有ᐸ场ᚆ᜝⯽，需要反复研究消费者冲突需求，ᩔ清楚进᭱的方ੇ，

和沟通的方式；就如同ઞե通的左右手互ᩅ一样，左右脑Ӛᴵ进᭱，才有了Ԁ天 2332 ᭱下

䘇 2 ӵ年䖱用ᡭ，成为全⨹第四大Ჰ能手机স商的成就。

伴䳅消费者的年䖱化，消费需求的ॽ级，消费者ᐨ经越来越没有㙆心

“爱，就要深爱；᚞，就䈭ᘡ┐......”

解决年䖱人的冲突，我们要同时发ᥛ左右脑的作用，

进᭱左脑，䶖产品真相

进᭱右脑，䶖品⢂真相

但真正ᖷᵃ消费者ࡏ需要左右脑同时进᭱，用产品真相ᖷᵃ消费者的左脑，䇟他们⿱不

ᔶ产品；用品⢂真相ᖷᵃ消费者的右脑，䇟他们爱上品⢂。

4、你是左脑营销者？还是右脑营销者？

进᭱左脑解决冲突，䶖产品真相（性能、包装、价格等等），是物质਀ᢶ术的竞争；产

品真相是解决消费者冲突的具体解决方案，而不仅仅只是产品力的描述；



进᭱右脑解决冲突，䶖品⢂真相（心理感਍、价值ާ呙，以਀品⢂的䱺ࣖ值等等），是

㋴⾔਀心理的竞争；品⢂真相是解决消费者冲突的具体沟通方案，而不仅仅只是品⢂形象的

䗉出。

对于营销人઎而䀶，也分两种ੇٴ性：

有᫻长左脑理性营销的，䶖产品真相；

有᫻长右脑感性营销的；䶖品⢂真相。

根据进᭱左右脑不同的方式，0DrNeto 因此还㖍ࡍ了两类营销者在同类჈体的不同营销

方式：

z ⭫㿼营销：产品功能 VS ᭻事ݹ㍖

左脑营销者： 广告一㡢会从实用的䀈ᓜ来描述产品或ᵃ务，比如你能从中获得什么，

你为什么需要它，为什么其他ޢਮ做不到相同的产品或ᵃ务。广告着䠃于产品ᵃ务的展现，

而䶔╊઎的表现，会用多个䮒头来展⽰产品的使用，并ъ使用过的亴ᇘ会现身说法来᧞㦆产

品。

右脑营销者： 广告结构就像一个⸣᭻事，用情㢸Ѩ联䎭高▤和结ቶ，并ሼ品⢂㷃入其

中。广告会用ᩔㅇẛ⇫和ᜀ௒ݹ㍖来尽可能使观众记օ广告内容。



z 杂志营销：䬴᧛追䑠 VS 㿼㿿效应

左脑营销者： 通ᑮ会在广告中打上㖇ㄏ䬴᧛，以׵能追䑠出⡾后的销量变化，㺗量ᣋ

资ഔᣛ率。

右脑营销者： 广告会以ᨈ享形式展现，用཰人⵲⨹的➝⡽和঄ѳ的䈣䀶来ᦋ᥿䈱者的

㿼㓵。广告是为了营造浪漫≑围，而不是䇟䈱者䇞论产品的实用性。

z ᡭཌ营销：ⴷ钱 VS ྘঄

左脑营销者： ᡭཌ大⢂着䠃ੇ消费者展⽰，现在䍣买产品能ⴷ多ቇ钱。

右脑营销者： 用੮ᕋ⵲⨹的数字广告⢂ੇ消费者展⽰，品⢂能提供的྘঄生活方式。



z 㖇㔒营销：㋴߼直销 VS 社会化营销

左脑营销者： 通过⍷量分析䖥Ԭ进行㋴߼ᣋ᭴，用直销来ᢟ大活动ᖧଃ力。

右脑营销者： 通过大㤹围个性化的社会化营销活动来᧞广品⢂知名ᓜ。利用 <oX7XEe、

)DceEooN、7ZLtter 等⑖道来啉ࣧ用ᡭ对䈓。

z 对于营销的理解：金钱 VS 艺术

左脑营销者： 营销能带来利⏜。㺗量营销活动成功与否的最好方法就是其对于᭬入的

ᖧଃ。

右脑营销者： 营销是一种艺术，而不是〇学。它的ᖧଃ要通过品⢂ᘖ䈐ᓜ和品⢂感知

来㺗量。营销并不能以数字来㺗量。



左脑营销者和右脑营销者都有机会ᵶ出一ᶗ通往消费者需求的㹶路，前提是我们必亱

判断清楚是左脑进᭱更ᘡ，还是右脑进᭱更好，才能找到一ᶗ更ᘡ速的᦭径，赢得先机，但

ᶗԬݷ䇮的情况下，还是应䈛同时进᭱左右脑，只不过有所ם䠃。

ਬ㤸中这৤ᔰ䇤各位看官：

进᭱左脑解决冲突，䶖产品真相；

进᭱右脑解决冲突，䶖品⢂真相。

如果ᛞ是一个左脑营销者，ᔰ䇤ᛞ找一个右脑营销者做ᩣẙ；

如果ᛞ是一个右脑营销者，ᔰ䇤ᛞ找一个左脑营销者做ᩣẙ；

如果ᛞ是左右脑都᫻长的，那ᚣ௒ᛞ，ᛞ就是左右手互ᩅ的↜ཽ᷍才ઞե通，通ᵶ！



第ғ章 制造消费者冲突

制造消费者冲突——必亱打⹪消费者人期值，在他们的意ᯏ之ཌ；

制造消费者冲突——必亱ㅜਾ消费者᧛਍ᓜ，在他们的情理之中。

1、п个中心

以“п个中心”思考，找到制造冲突的入口：

以消费者为中心 —— 制造消费者心理冲突

以竞争对手为中心 —— 制造和竞争对手的冲突

以自我为中心 —— 制造自我的冲突

本章和䈮位看官先䇞论—— 如֋制造消费者心理冲突

2、要么㔏消费者一个ᜀਯ号，要么㔏消费者一个问号！

消费者不௒欢广告



广告对大多数消费者而䀶， 是一种信息的干扰； 消费者会对广告产生一种心理ᣍᤈ，

产生“广告ഔ避”现象 ——如果ᶗԬݷ䇮，消费者都会用广告ኅ㭳䖥Ԭ把᧞䘷㔏他们的广

告统统关ᦿ；或者在广告时间，上个ো所。

消费者௒欢什么？

⭫ᖧ，⭫㿼࢝，㔲艺，比䎑......

为什么？

因为它们，充满了ᡅ࢝的冲突感！

“੥、ᢵ、䖢、ਾ， ⧥⧥紧ᢙ”的冲突䇴计；

人与人之间的冲突，比如《㖍密⅝与ᵧѳਬ》

人物内心的冲突，比如《复ӽ者联ⴕ》《基⶙ኧե⡫》

人物与⧥境的冲突；比如《㓮⢂ኁ》、《п块广告⢂》。

∅一次冲突的䖹量就构成了“一场ᡅ”，䇟人看得入䘭，看得ᘶ⯇人生；如果࢝情㕰ቇ

冲突，对观众来说就像是哱ᵼ打㘷㲄——不Ⱁ不Ⰸ，只有当࢝情的冲突ᔶ始◶化，观众大脑

的活䏹ᓜ才会ॽ高，注意力也就会䳼中。

如果没有冲突的䇴计，ᡅ࢝就如同白ᔶ水㡢的人生，没߼消费者就会㿿得还不如广告更

ࣖ㋴ᖟ了；所以广告不࿞ੇᡅ࢝学Җ冲突的方法：通过ᡅ࢝化的冲突䇴计，制造消费者的心

理冲突， 有ᢶᐝ的进᭱他们的左右脑。

制造消费者心理冲突，有两种䙊径：

制造一个ᜀਯ号——意ᯏ之ཌ，情理之中

制造一个问号——ᕋ发好ཽ和反思

制造一个ᜀਯ号——R20$1,$ R20 ᐝ克力制造消费者心理冲突



R20$1,$ R20 从 19�4 年ᔶ始׵成为当地最਍欢䘄的䴬食，但现在㖍马ቲӐ的年䖱人们

ղ҄对它越来越不感߈，反而更ࣖڅ爱进口食品，导致 R20$1,$ R20 ᐝ克力销量一路下┇。

制造心理冲突： R20$1,$ R20 ᐝ克力ሼ原本㖍马ቲӐ国ᰍ的包装ᦘ成了美国᱕ᶗᰍ包

装， 在超ᐸ等ާޢ场ਾ大㿺⁗᧞广᯦包装，特ࡡ是ᡭཌ广告中强䈹：爱国情㔠并不能满足

你，来䈋䈋这ⅴ᯦包装的ᐝ克力Ἀ੝。

把㖍马ቲӐ的国ᰍ改为了美国国ᰍ——制造了强⛾的心理冲突，在㖍马ቲӐ人心中ᣋ下

了一个巨大的“ᜀਯ号”，◶发了人们的爱国情结，㓭㓭䉪䍙这种“ጽ⍁აཌ”的做法，他

们甚至⽰့⑮行，要求䎬紧把包装改ഔ来。

超过 �7�的㖍马ቲӐ民众৸与䇞论，伄⌘过后，包装被ᦘ了ഔ去，⭫㿼ਦ甚至щ䰞为此

ᖋ制㢸ⴤ欢䘄其ഔ归。

这次活动䀜发了消费者对 R20$1,$ R20 的再ᓜ热爱，䇟 R20$1,$ R20 ᐝ克力䠃ഔ了销ߖ

的位㖤，再一次成为㖍马ቲӐ的国民ᐝ克力。

3、意ᯏ之ཌ，情理之中



中国有ਛ㘷䈓说：ሂ䍫䲟中求！要制造消费者心理的冲突，也是䲟中求㜒的方法，要㛼

大心㓼，出ཽ制㜒，就像Ҋ⋱g路᱉斯说：“我们是被䳽来୚䎭消费者，而䶔哱䞿消费者的。

小心，是创意的最大ᮂ人！”

要୚䎭消费者，◶发他们立঩䟽਌行动，必亱制造“意ᯏ之ཌ”的冲突感。

消费者对ཌ界的感知分为п个॰ต：

最里面一ቸ：㡈䘸॰，最⟕ᚿ的事物

最ཌ面一ቸ：ᚆគ॰，是䲂生的事物

中间的一ቸ：学Җ॰，是最利于᧛਍᯦事物，改变㘷事物。

我们应䈛在“⟕ᚿ和䲂生之间”制造一个冲突点，就像 0$<$(0oVt DGYDQceG yet

DcceptDEle)原ࡏ：䇴计可以特ࡡ大㛼，但观众还必亱理解；制造冲突，也必亱在消费者的

“情理之中”，才不至于䇟他们ᚆគ和ᤈ㔓。所以，Ҋ布斯始终都把消费者当作“〇ᢶ的小

白”，才能䇟最᯦的〇ᢶ最ᘡ被人们᧛਍和理解。

2007 年Ҋ布斯在发布第一只 L3KoQe 的时ُ，并没有ᇙ布Ჰ能手机⁠空出世了，而是在

观众的“意ᯏ之内”，ቸቸ᧞㦆了п个产品：第一ⅴ是䀜᧝式ᇳኅᒋ L3oG，第ӂⅴ是革命

性的〱动⭫䈓，第пⅴ是突⹪性的㖇㔒通信䇴༽。䳅后他又ሼ这пⅴ产品䠃复了一䚃，“L3oG，

〱动⭫䈓，㖇㔒通信䇴༽”，最后，他ᇙ布“你们੢出来了੍？这些不是п个不同的䇴༽，

这是一个完᮪的产品，我们把它命名为 L3KoQe” ਦ下⠼发了⯥⣸的掌声。

制造一个ᜀਯ号必亱打⹪消费者人期值，在他们的意ᯏ之ཌ；



制造一个ᜀਯ号必亱ㅜਾ消费者᧛਍ᓜ，在他们的情理之中。

4、制造一个问号 —— 马㴸ビ制造消费者心理冲突

ࠥ文gࠥ利在《必❬》中告诉我们：问从比答案更䠃要；

利用“问从”，能更ᘡ速◶发消费者的৸与感，就像美国总统㛥ቲ䘠在就㚂╊说中，号

ਢ全国美国人问自己一个问从：“不要问这个国家能为你做什么，而问你能为国家做些什

么？”这样一个ㆶঋ的问从，就◶ࣧ了᮪᮪一代美国人，䇟人们䠃᯦思考自己的人生观、价

值观、变得更ࣖ҆于ཿ⥤，而䶔索਌，䇟社会发展得更好。

利用“问从”，能更有效的ࡰ◶消费者产生好ཽ，主动ᩒሱ解决冲突的方法；甚至，你

越是不㔏他们答案，他们越会主动ሱ找答案，就像马㴸ビ制造的冲突：

马㴸ビ就是通过“制造问从”的方式，制造消费者心理冲突，在 2018 年世界ᶥ这个巨

大的⍷量⊖中，⹮出了巨大的水㣧——世界ᶥᣋ᭴期间，马㴸ビ〱动ㄥ指数增长了 31��，

䘒䘒拉ᔶ竞争对手。

马㴸ビ原名为“㲸㴸ビ，自由行”，被ਬ㤸中冲突ᡎ⮛改为了“马㴸ビ，᯻⑮㖇”；把

“㲸”改成“马”，避免产生↝义；



把“自由行”改为“᯻⑮㖇”，就是去䲚“自我䇴限”的定位，ᡎ⮛ᢟ容ॽ级——马㴸

ビ的Ṯ心竞争力是᯻⑮᭱⮛和⑮记，᤿➝ᑮ㿺的定位理论，自❬就会把马㴸ビ定位在⤣ズ的

“自由行”䎑道上，但ਬ㤸中冲突ᡎ⮛认为马㴸ビ不需要⤣ズ定位，小⊖ຎ是ޱ不出大劲的

—— 自由行的㓼分定位，就如在㓵᯻⑮ᐸ场的小⊖ຎ，ᶷ大的制㓜了马㴸ビ的发展空间；

反而要打⹪自己的定位，把自己发展为一个大᯻⑮ᒩਦ，才不会错过ᡎ⮛ᢟᕖ的机会。

但在“᯻⑮㖇”的䎑道上，我们如֋᥇ᡎᩰ程这样的巨头呢？

只有制造冲突，才能改变䎑道，䠃构ᐸ场。

在第一次ᡎ⮛会上，ਬ㤸中这৤讲了一个᭻事：一个㜗同里有几家商ᓍ，其中一个商ᓍ

打了一个口号：中国第一；旁䗯一个ᓍ就不干了，也打了一个口号：世界第一；那第п家ᓍ

ᙄ么ࣔ？

全ᆽᇏ第一？

第п家ᓍ 打了个口号：本㜗同第一！

㓵上᯻⑮就像这ᶗ㜗同，ᇘ人进了㜗同还没看到马㴸ビ之前，生意就被前面的ᓍᣘ走了。

马㴸ビ作为᯻⑮出行的后来者，必亱䐇到㜗同口去ᤜ一道水䰮，所以，我们诉求“᯻⑮之前，

先上马㴸ビ”，在消费者进㜗同之前，就被马㴸ビᤜᡠ了。这样一来，我们就能在强ᮂ᷍立



的᯻⑮ᐸ场，খ据⍷量的入口，不管对手诉求什么，用ᡭ都会先来马㴸ビⶻ一⵲；❬后，消

费者马上就会好ཽ的问：᯻⑮之前为什么要先上马㴸ビ呢？

马㴸ビ广告里，哺䖟说：᯻⑮之前，先上马㴸ビ。

୆ܝп次ᴵ消费者问：为什么要先上马㴸ビ？

哺䖟却始终不ഔ答。

这就好像⭨ҏ两个同学走进ᮏᇚ，⭨告诉ҏ：ࡐ才⨣长说了你......



ҏ੢了立马就会ᖾ紧ᕖ的问：⨣长说了我什么？

“下䈴再告诉你......”

⭨越是不说， ҏ就越想知道，实在េ不օ了，就只能下䈴自己去找⨣长； 就像消

费者想知道“为什么要先上马㴸ビ？”，就会更ᘡ的自己下一个 $33。

制造消费者心理冲突，就是◶发了消费者的好ཽ心，不ڒ的ࡰ◶他们去思考：到底

是为什么呢？为什么呢？直到他们主动ሱ找答案，下䖳 $33。这样的制造冲突，在世界

ᶥ分〈哺金的Ֆ᫣⧥境下，更为有效。

世界ᶥ期间，马㴸ビ下䖳量䗻速上ॽ，从 � ᴾ 23 号ᔶ始䵮খ㤯果 $33 Store 热䰞ᩒ索

第一�㵿大师数据ᱴ⽰，马㴸ビ在᯻⑮类ᧈ䲚打䖜类䖥Ԭ下䖳ᧈ行ῒ第 1，超越了ᩰ程和伔

⥠，可见制造消费者心理冲突的效果是巨大的。

马㴸ビ制造了消费者心理冲突，㖇上ᕋ发了各种热䇤，甚至于ᇍᮏ人士提出了ᣍ

䇤 ，认为୆ܝ有ᦕ于ᇍᮏ的形象，中ཤ⭫㿼ਦ不得ᐨ䇟马㴸ビ“Ԁ天Ა上就要把这个

广告里的୆ܝ去ᦿ”



。

面对这个突如其来的“冲突”，我们越ࣖ⺤信通过制造冲突所ᕋ发的效应和带㔏品

⢂的价值是巨大的，由此更ࣖඐ定了“冲突”一旦ᔶ始，就不能ڒ。“去୆ܝ”ࣵ在必

行， 我们反而应䈛利用这个“冲突”，为马㴸ビ制造下一⌘热点，继续ᢟ大“冲突”，

把ধ机变为冲突的᯦机会。

第一䜞：马㴸ビ广告去᯻⑮了！

୆ܝ的形象不能用，但广告的Ṯ心诉求不能变，如֋䇟“୆ܝ不见了”，能意ᯏ之

ཌ，又情理之中？我们需要制造一个小小的ᛢ念——“马㴸ビ广告去᯻⑮了，明天ഔ来。”

博ੑ一ㅇ的同时，也ऴ䎭了一些观众的好ཽ：明天ഔ来的马㴸ビ会变成什么样子呢？

马㴸ビ广告也去᯻⑮了，不仅再一次强化了马㴸ビ的产品诉求，更为“୆ܝ去᯻⑮

了”，ก下了Յㅊ，为“୆ܝ不见了”，做了创意性的䬰෡。



而这⌘广告䇟原先੆″的㖇友们㓭㓭改口：可爱、创意、好㩂。

就在大家以为马㴸ビ广告被᫚下的时ُ，马㴸ビ广告继续制造冲突，创造下一⌘冲

突式Ֆ᫣的高▤：

第ӂ䜞：୆ܝ也去᯻⑮了！

“只䰱其声，不见其人”——我们ؓ⮏了୆ܝ的声音识ࡡ，但“人呢？”

“᯻⑮去了！”

消费者঩׵看不见୆ܝ，但୆ܝ的п䘔问：“为什么要先上马㴸ビ？”䇟消费者立

马联想到他。

第п䜞：୆ܝ去׺㖍斯看⨹了！



୆ܝ去哪了？

ᖾ多㖇友在׺㖍斯的大㺍上和䎑场上，找到了୆ܝ的身ᖧ！

这下子就⛮ᔶ了锅，ᕋ发了᯦一䖤的热䇤：这太㋴ᖟ了！

甚至有人说这ᔶ੥了中国广告行为艺术的᯦㓠ݹ。

这个䖳体，马㴸ビਖࣖ了㓵上和㓵下的Ֆ᫣效果，构ᔰ了一次完᮪”ܝᢎ于“୆ד

的㓵上㓵下Ӛ互式的行为广告：当人们在׺㖍斯的䎑场上看见୆ܝ的时ُ，第一反应就

是 ——୆ܝ真的去׺㖍斯᯻⑮了！广告里消失的୆ܝ，原来真的来᯻⑮了，这种ᡅ࢝



感和冲突感——意ᯏ之ཌ，情理之中！用行为广告的方式，ᐝ࿏的解决了消费者的心理

冲突，又利用ᡅ࢝化的冲突䇴计，ࣖ深了消费者对“᯻⑮之前，先上马㴸ビ”的认知。

5、道理我们都៸，却ד❬过不好这一生

为什么过不好这一生"

一定是这些道理出了问从！

制造消费者心理冲突的ⴤ的就是要䇟消费者对原本的ര有认知产生ᘶ⯇。

ቚ其，在消费ॽ级的大ࣵ之下，面对更具有ᘶ⯇㋴⾔的年䖱人，制造心理冲突，首先要

䇟他们对ᰝ的方式，Ֆ统的方式产生ᘶ⯇：

当“侵了੍”可以ᘡ速把一ᶥ现⌗手冲奶㥬，䘷到我ࣔޢẂ前的时ُ，我为什么还要

ᘃ਍ᶥ装奶㥬呢？

当“ⴈ马”可以帮我现场处理好嗏㲴大但，㪧ဒ、哱辣，十п俏䳅׵我选，我为什么还

会自己去⎭勒ᐸ场，ᘃ਍哪里的㝅ҧᐤ，㕰ᯚቇ两呢？

当钱大྾打出“不卖䳊དྷ㚿”的产品真相， 我们就会ᔶ始ᘶ⯇自己以前吃的都是什么

㚿？



“᯦勒”是消费者在᥇选㚿的时ُ的一个行为ḽ߼，但是在钱大྾之前，人们ղ҄都未

ᴴ去想过“᯦勒的ḽ߼”究ㄕ是什么？

当钱大྾提出“不卖䳊དྷ㚿”之后，立঩ᕋ发了消费者一个问号，自己以前吃的是不

是䳊དྷ㚿啊？会不会ᖧଃ健康啊？

问号一旦出现，消费者心理的冲突就必亱得以解决，钱大྾当❬成为最好的解决冲突的

产品。

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛为法ަ⩩গ面㟒策ࡈ时，也制造了消费者的心理冲突——“不ࣖ一┪水

的面㟒”。 消费者看了之后立঩就߈出一个问号：以前的面㟒是不是都是ࣖ水的？

“不ࣖ水”成为法ަ⩩গ的突⹪点，2018 年，仅仅在ቾ㠙≅⑖道增速就达 59�，天⥡官

方ᰍ㡦ᓍ增速更达到了 103�。



爱因斯ගᴴ说：“ᑮ识”就是人到十ޡ኷为↘，所㍥〥的各种څ见。

各位看官，在制造消费者心理冲突的过程中， 就是需要我们᥇ᡎ这些څ见，打⹪消费

者的“Җ以为ᑮ”； 䇟他们产生“៸了那么多道理，却ד❬过不好这一生，是不是这些道

理都错了”的心理᳍⽰；产生质⯇，㔏消费者一个问号，就是成功制造心理冲突的ᔶ始，因

为只有᧞㘱㘷的，ᰝ的，ҧ的，ᐤ的ĊĊ我们才有᯦机会。

�、上⑮还是下⑮？

,%0 的人工Ჰ能“⊹ἤ”，在《ধ䲟䗯㕎》中ᡎ㜒了人类%0,，ߑߖ ᇙ告䶖“知识量਌

㜒”和“解决ᰘ有问从”ᐨ经不再是人类䈛࣠力的䈴从，人类应䈛更〥ᶷ的往上探索，ሱ找

那些自己都尚未知道的“未知”亼ต。

发现并定义没人意识到的᯦问从，被称之为“上⑮地带”。

制造消费者心理冲突，其实就是要求我们࣠力ሱ找上⑮地带，通过制造冲突，创造᯦的

需求，䠃构我们的ᐸ场；我们要在消费者心中ᣋ᧭下问号和ᜀਯ号，䇟他们不再满足于过去



的经验和ᑮ识，更要㔏消费者䎁能，䇟他们ᮘ于尝䈋，ࣽ于改变，能够立ࡱ䟽਌行动。

各位看官，当⋩⍷之下Ⲽ为⑊㖇时，我们需要有䘼⍷而上的ࣽ≊和㛼识，ㄏ在䲟ጱ的

上⑮，制造消费者心理冲突，才是䠃构ᐸ场的᯦ᔶ始；从下⑮的解决冲突到上⑮的制造冲

突，更ࣖ需要我们发ᥛ想象力和创造力，才能根本性利用冲突。

䱺ᖋ：马㴸ビ &(2 䱾㖗的一ሷ信

马㴸ビ &(2 䱾㖗的一ሷ信，讲出了他和ਬ㤸中冲突的㕎䎭，䱺信全文如下：

⟹尔㘱杂志，能看到这位≮䘒ᡪ着ᑳ子的中年男人，ᑳ子上有一仍ڬ务出ᐤ在伔机上ޢ

✝着的㓘五᱕，ਬ㤸中的ḽ志性ㅜ号。作为商务人士，对ਬ㤸中应䈛都不䲂生，从㡠ㄏᾲ䱺

䘇的路⢂、机场书ᓍ、机㡧杂志，ਬ的经ޮࢠᖧ形象总是能ᦋ᥿到他意图中的㋴߼人㗚。我

也੢过ᖾ多ਬ的经ޮ案例，ቚ其是从真功ཡ到䎬䳼㖇，⺤实䇟人过ⴤ难ᘎ。

不过，我作为᯦一代创业者，我心中ᖾᰟ就᳍下决心，当㲸㴸ビ要做᧞广的时ُ，一定

要找一个京级⢑䙲，超有创意的广告，要䇟一དྷ间，大㺍小ᐭ都能䈾论我们的品⢂和产品。

因为我们是以数据为Ṯ心竞争力的᯦一代在㓵᯻⑮ᵃ务商，主⍷用ᡭ也是᯦一代的 80、90

后年䖱᯻行者，所以我㿿得之前的那些营销大⾔和各种案例都太㘷，他们ᐨ❬ 2Xt 了！

㲸㴸ビ从᯻⑮社॰，到᯻⑮᭱⮛�大数据，自由行Ӛ᱉ᒩਦ 7年的时间，经历了 3 䖤䐞

越式的发展，走到 2017 年下ঀ年的时ُ，我们认为ᐨ经到了一个ᐸ场Ѫ界点，㲸㴸ビ到了

લ之欲出的那个状ᘷ，我们内容�Ӛ᱉的商业⁗式ᐨ经得到验证，2017 年∅ᴾ超过 � 千万的

᯻⑮用ᡭ会使用我们的ᵃ务，到年中ᐨ经完成数十ӵ的Ӛ᱉㿺⁗，ࢇ指百ӵ大关，这些都᧞



动㲸㴸ビ要走ੇ一个更广䱊的发展᯦䱬⇫，所以，我们ᔶ始全国ᖷ䳼最⢑䙲最有创意的广

告。

п个ᴾ之内，我去了十余次上⎭，仇㑷᧛䀜那些声名ᱴ䎡的ᡎ⮛૞䈘ޢਮ਀广告策ࡈ人，

却䘕䘕没有做出选᤟。要么是他们对㲸㴸ビ品⢂的理解有څᐤ，要么是对在㓵᯻⑮行业不ᙄ

么⟕ᚿ，要么是ᖲ此之间难以ᔰ立信任。年底的一天，我与㲸㴸ビ $ 䖤的ᣋ资人——Ԁᰛ资

本的ᗆ᯦ .DtKy 在⭫䈓里䇞论ޢਮ䱬⇫性方ੇ时，੢我提䎭最䘇ᐸ场ᣋ᭴的困ᜇ，她ᘡ䀶ᘡ

䈣地打断：为֋不䈋䈋ਬ㤸中？

实䈓说，作为我们䠃要ᣋ资人的强⛾ᔰ䇤，最ᔶ始我心里没ᣧ什么人期，因为直㿿上，

我㿿得㘷ਬ，ᐨ经㘷了，䐕不上〱动互联⯥⣸的㢸྅，无法把握年䖱的用ᡭ需求，但是ᰘ❬

ᣋ资女⧁都强⛾᧞㦆，那我也只能ࣿ为其难的应Ԏ一下了。

经ᗆ᯦ .DtKy ⢫㓵，我和ޢਮᐸ场䜞ࢥ总㻷䱾⎭在上⎭ṹ⊕路 38 号的深ᆻ大䲘里和ਬ

见面了。和我人想的ᐤ不多，一个㘷中医ղ的，身型健⺋，ᡪ着ḽ志性黑底㓘五᱕Ἀ⨹ᑳ，

不૮不␗的寒Ჺ，我们在㥬ⴎ前㩳ᓝ，㘷中医一䗯ྍ路着之前的作品，一䗯ౢ着䴠㤺。他自

己ᧅ䴠㤺的时ُ，ቻ❬没有⽲㢸性的ᇘྍ一下，真是又ᤳ又ᣖ䰞ݵ。

㚀天到中䙊的时ُ，㘷中医߭不з的问我一ਛ：“你ᮘ不ᮘ把㲸㴸ビ的名字改了？”⣯

如一道䰠⭫ࡈ⹪黑དྷ，䇟我大为一ᜀ。

㲸㴸ビ᯻⑮社॰䎭家，社॰是有文化 '1$ 的，小众人㗚往往是因为ᐤᔸ化、⤢特性才能

੮ᕋ高质量用ᡭ进而形成社॰，但是从一个小众的社॰走ੇ一个通用大众的᯻⑮ᒩਦ，无数

的供应商ਾ作Տ伴都无法正⺤ߏ对我们的品⢂名，只有我们的社॰用ᡭ明白这种㲸㲷㵒㴸分

ӡঅ作的㋴⾔密⸷，更ࡡ说我要ੇ㘷ཌ去解䠀 $Qt DQG %ee 的᭻事了。这个“㲸”一直是我



心中的㓖结，亵时我㿿得ਬ㤸中这৤有ᯏ！Ѫ走他䘷了我一本他᯦出的书《冲突》。

䈱完《冲突》，我׵中了ਬ∈，后来他来्Ӣ，我们⿿✑长䈾，ާ同为㲸㴸ビᔶ了пࡸ

㦥方：其一，ሼ“㲸㴸ビ”更名为“马㴸ビ”；其ӂ，ሼ“㲸㴸ビ自由行”ᢟ品，ॽ级为“马

㴸ビ᯻⑮”；其п，在广告创意上，制造一次“冲突”。在他看来，п⍷营销是发现冲突，

ӂ⍷营销是解决冲突，一⍷营销是制造冲突。当天དྷ里 1点，我⿱ᔶ他下῱的ᇴ侼，更名和

ᢟ品两Ԭ事我ᐨ成ㄯ在㜮，但制造一次什么样的“冲突”，我ד❬ᜬᜇ。

ᖾᘡ，品⢂更名和ᢟ品工作完成，㲳❬在ޢਮ内ᕋ䎭一些㘷઎工情感上的⌘动和䎭Յ，

但我相信，这是正⺤的方ੇ。在等ᖻਬ㤸中ᘶᨙṮ心创意来्Ӣ的ᰛ子里，我把《冲突》又

完᮪看了一䚃，对他在“真功ཡ”等成功广告案例中“利用冲突并制造冲突”的能力也有᯦

的认知。他提䟈我：一定要和消费者Җᜥ、څ好等发生关联，不要做对人不Ⱁ不Ⰸ的事情，

一定要䇟消费者的小心㝅“╅䐩一ᤃ”。

之后我㓜了䎬䳼㖇、⬒子ӂ手䖜创始人ᶞ⎟⏂ 0DrN，ੇ他䈭ᮏ广告ᣋ᭴的打法，0DrN

相授，还说，他之前从ਬ㤸中身上获益ॠ⍻。在一ㇽ文章中，0DrNഀٴ 说感㿿这家Տ（ਬ

㤸中）的⾔经䘔᧛和一㡢人不一样，有“VKortcXt”（䘇道），㚀着㚀着创意就出来了，≮

䘒不会䇟你失望。当❬，这样的“䘇道”来自于几十年的㚂业㍖ޱ，ᶷ高的ḽ߼和不断地突

⹪自己——用ਬ㤸中自己的䈓来说就是，“没有好创意就去↱੝”。

㓜定的最后期限，ਬ㤸中带着他的ഘ䱕来到्Ӣ，㔏ъ只㔏了我一个营销创意。那ਛ广

告䈣㕉㕉从他౪里੆了出来：“᯻⑮之前，先上马㴸ビ！”⊿唎了一会ݵ，他说这是在制造

一种心理冲突，可意会不可䀶ՖĊĊ

无需太多解䠀，我心里突❬像打ᔶ了一᡽ネ，这不仅仅是一ਛ广告䈣，也᳍ਾ了我们的



ᡎ⮛诉求，因为“内容�Ӛ᱉”的特⇀基因，马㴸ビ本就应䈛成为在㓵᯻⑮最大的⍷量入口

——᯻⑮之前，就要先上马㴸ビ！

几天后，我们䗻速ㆴ下知名╊઎哺䖟。在世界ᶥ期间，由哺䖟代䀶的马㴸ビ广告成为世

界ᶥ期间大家দ象最深ࡱ的广告，“᯻⑮之前，先上马㴸ビ”一时成为下至哺儡小ݵ、上至

白发㘷㗷的ᵍᵍ口头⾻。

在制作广告 7V& 的时ُ，在结ቴ有个“గగగ”的声音特效，我和 .DtKy 都㿿得ղ҄不

够理想，根据ᣛ᢯ཤ㿼的时间表最后只࢟ঀ天的时间，ਬ大师为了Վ化这个最后的⪋⯫，䗻

速䈹䳼资源䎬制了 10 多个声音小样，有ቌ䭆的、有䖱Ḋ的、有自❬的、也有཮ᕖ的......

最终我们一䎭⺤定了一个小孩天真可爱的⡾本，ঋ这个小㓼㢸੯∑求⯫的㣧功ཡ，我就真心

佩ᵃਬ大师的ॖ心和执着！

ਬ㤸中比我年长，我ᴴ经ᘶ⯇，一位成长于上世㓠ޡ、ғ十年代的广告人，能理解〱动

互联㖇的㋴儉？能体察 90 后甚至 95 后年䖱一代消费ᰅ㗚的生活行为和方式？

我后来意识到，生意的本质是ާ通的，㓵上㓵下并无ӂ致；人性Ӝ不分代际，ਬ㤸中深

䉏其中之道，洞察消费者需求正是其看家本事——这自❬也是大多数ਾ作Տ伴对一位Վ⿶广

告人的理解。但于我，ਬ㤸中不仅仅是一位Վ⿶的广告人，还是一位Վ⿶的ᡎ⮛૞䈘师，从

他的“冲突”理论里，我亼ᛕ到营销的境界：Վ⿶的Է业满足人的需求，伟大的Է业满足人

的欲望。

世界ᶥ期间，这᭥通ㇽ“为什么᯻⑮之前要先上马㴸ビ”的广告为马㴸ビ带来了实实在

在的增长数据。马㴸ビ〱动ㄥ指数增长了 31��，䘔续䵮খ㤯果 $33 Store 热䰞ᩒ索第一，

马㴸ビ在᯻⑮类ᧈ行中，ᧈ䲚打䖜类䖥Ԭ，ቻ下䖳ᧈ行ῒ第一，超越了ᩰ程和伔⥠。



感䉘ਬ大师为马㴸ビ᯻⑮㖇制定的冲突ᡎ⮛，并打造了一个京级的广告创意，同时也感

䉘ᗆ᯦ .DtKy 的ᶷ力᧞㦆，感䉘ᶞ⎟⏂ 0DrN 的ഀٴ相授，感䉘⎭ଛ和ഘ䱕的超强执行！

马㴸ビ᯻⑮㖇创始人、&(2

䱾㖗



第十章、制造和竞争对手的冲突

ࠗ是ᮂ人᭥ᤷ的，我们都反对

ࠗ是ᮂ人反对的，我们都᭥ᤷ

——∑主ᑣ

1、制造对手，就是制造机会

在《五䀈大ᾲ的᯦地图》一书中ߏ到：五䀈大ᾲ里长年䍪着一个ሱ人੥事：

䈭问，谁是美国的下一个对手？

美国ᡎ⮛学者ᡪ维g㖍特〇普ཡ表⽰：“美国一直在不ቾ不ᥖ地制造对手。 美国从内

心深处需要对手——政ᇘ们௒欢对手，因为ᮨ打对手有助于➳䎭ޢ众的情㔠，ሼ他们的注意

力从国内问从上䖢〱ᔶ；国䱨工业௒欢对手，因为这能帮助他们䎐钱；学者们௒欢对手，因

为对手䇟他们的出⡾物⭻销......”

“没有一个伟大的对手,׵没有伟大的美国”；

要成就一家伟大的Է业，也要为自己制造伟大的对手； 这个时代，㤧䳺也是䶖ᮂ人荣

㘶其身的，如果ᮂ人不够多，不够强，㤧䳺也无法成为Ֆཽ；



Է业想要创造成就，就必亱找到够大够强的ᮂ人，ާ 同ᔶ创一个世人⷟ⴤ的ᡎ场，ާ 同

创造一个Ԛ世人难ᘎ的Ֆཽ；

对手越强，就意味着：冲突越大，机会越大。

2、谁是你的对手——找那个最能打的出来 ！

这不仅是䑘侼的『䇶，也是制造对手的最大化原ࡏ；

营销之⡬ᶦՀg康拉ᗭg㧧维ἤ告诉我们：你的对手ᢤ╊的䀈㢨就是䘡使你变得更࠱⑮

好。

တ明的对手是奥ቲ尔；

ᆏᶞ的对手是㨨尔普斯；

；㘊的对手是䱵ަg㓜㘦䙀ࡎ

......

঩׵当下我们的品⢂还不够强大，但也要ᘶᣧ着“ࠦࠚ上࠱ғ千里，㔓Ӈ䵉，䍕㤃天，

足ҧ⎤Ӈ，㘧㘊҄ᶩߛ之上”这种⶛⶞天下的志ੇ，把最িᇩ的“ڬ像”制造成“伟大的对

手”，才能利用对手，创造自己的伟大。

3、真功ཡ制造的对手是哜当ࣩ和㛥ᗭ基



真功ཡ原名“ਂ种子”，1994 年第一家“ਂ种子”在东㧔诞生，䳅着“ਂ种子”䗻速

༤大，他们决定走出东㧔，先后ᔶᤉ广ᐔ、深൩ᐸ场，❬而问从也在这时出现了。同样的产

品、同样的管理、更䍫的ᡵ〕、更大的人⍷量，ਂ 种子ᙄ么一到广ᐔ、深൩就出现：ᓍ面“ម

热”，过往人㗚多、进ᓍ人数却ቇ、营业仓始终ᗎᗀ不前，同时䇟他们费解的是“ਂ种子”

和哜当ࣩ、㛥ᗭ基同样品质甚至更好的西式但点，以更低的价格销୤反而不被᧛਍。

他们找到了ਬ㤸中冲突ᡎ⮛：

深入研究后，我们⺤立了通过制造和竞争对手的冲突，利用哜当ࣩ和㛥ᗭ基，为

真功ཡ创造机会。

哜当ࣩ和㛥ᗭ基这类的西式ᘡ但本身的冲突在哪里？

利用西式ᘡ但和健康的冲突，我们䈛如֋进᭱消费者的左右脑呢？

进᭱左脑：



⹃ᦿ㯥ᶗ、呗㗻等西式类⋯⛮食品，强化中式的、㫮的、营ޱ的Ṯ心价值 ，

创作了“营ޱ还是㫮的好”的产品真相；

比竞争对手䍫一ݹ：过去ਂ种子的ᇘঋ价是12ݹ，他的竞争对手哜当ࣩ是19ݹ，所以我

们那时ُ的定价原ࡏ就是：从现在ᔶ始，≮䘒都比哜当ࣩ䍫1ݹ；我们是“有营ޱ的ᘡ但”，

当❬应䈛比“没营ޱ的ᘡ但”更䍫。

进᭱右脑：

ٕࣵ功ཡ文化——ਂ种子的品⢂名容᱉䇟人联想到一位“䈐实”、“ᒩ᱉䘇人”的ߒ民，

这样的品⢂名和形象是无法和㛥ᗭ基的ኧᗭ士上ṗ和哜当ࣩ的小чਊਊ同场竞ᢶ的。

我们选᤟了中国的功ཡ文化为品⢂䎁能，把“ਂ种子”改名为“真功ཡ”，选᤟小嗏ଛ

作为我们的ㅜ号，ㄏ在了ኧᗭ士上ṗ和小чਊਊ的对立面，看上去谁更能打？



ㄏ在哜当ࣩ和㛥ᗭ基的对立面，形成了西式ᘡ但和真功ཡ冲突格ቶ：

西式ᘡ但是⋯⛮的，没营ޱ的；

真功ཡ是㫮的，有营ޱ的；

真功ཡ制造的冲突，打得哜当ࣩ、㛥ᗭ基ආঝ不安，ѹ至被后ӂ者ࡍ入了“黑名ঋ”。

哜当ࣩ、㛥ᗭ基后来如果要和Ḇ一物业ㆴ䇘ਾ㓜，往往会在ਾ㓜里同时要求其不得ሼઞ䗯物

业〕㔏真功ཡ。

通过制造和竞争对手的冲突，帮助真功ཡ䗻速成为中国本ൕᘡ但的第一品⢂。

4、ࠗ是ᮂ人᭥ᤷ的，我们都反对；ࠗ是ᮂ人反对的，我们都᭥ᤷ



制造和竞争对手的冲突，就是完全ㄏ在他们的对立面，制造出消费者᯦的、相反的冲突

需求。

必亱和竞争对手反其道而行之：

他们诉求⋯⛮好吃，我们就必亱诉求营ޱ还是㫮的好；

他们诉求大，我们就要提䟈消费者“想想还是小的好”

20 世㓠 �0 年代的美国⊳䖜ᐸ场是大型䖜的天下，美国人在ӡ਍大䖜带来的ᇳᮔ和㡈䘸

之ཌ，也ᢵ᣻了大䖜带来的高ᦕ㙍，不⧥ؓ。Ҋ⋱g路᱉斯通过制造和大型䖜的冲突，创作

出了“想想还是小的好”的产品真相，提䟈消费者“小”的好处，䇟那些䠃㿼⧥ؓ的消费者，

选᤟“⭨克㲡” 。

各位看官还记得谷ↂࡐࡐ面世时，带㔏㖇民的䴽ᜀ੍？



1995 年，在以䳻㲄为主⍷的⎅㿾享面上，布满了各种信息——᯦䰱，体㛨，㛗⾞，

社会，甚至天≊人ᣛ，⭫子䛤Ԭ，ᤃ卖活动等等，䳻㲄几҄∅天都会␱ࣖ一亯᯦功能，

㖇民∅天都能ӡ਍一种᯦ᵃ务。

但谷ↂڅڅ说“不”，他只提供了一个ᩒ索᤿䫤的䗉入Ṽ。

当䳻㲄㔏消费者一个㣧㣧世界，而谷ↂ选᤟㔏消费者一⡽߶ൕ；谷ↂㄏ在了竞争

对手的对立面，制造“ᶷ多”和“ᶷㆶ” 的冲突，把消费者ᕋੇ了相反的方ੇ，成为

Ԁ天的主⍷。

制造和竞争对手的冲突，不能只追求表面的“ᐤᔸ化”，而是要ඐ定的，以 Dll LQ 的

ᘷᓜ，ㄏ在竞争对手的对立面——ࠗ是他们᭥ᤷ的，我们都反对；ࠗ是他们反对的，我们都

᭥ᤷ。

只有用这种ᶷㄥ的方式制造冲突，才能ٕ力上位；ቚ其对那些ࡐ䎭↛的创业型Է业，

选᤟ㄏ在强大竞争对手的对立面，才能制造出消费者的心理᳍⽰，䇟消费者把我们和竞争对

手㿼为等量级的৸䎑选手；



各位知道Ҋѯ㚂业生⏥的ᏻ峰，਍到哪些人的᥇ᡎ最多੍？

不是㊩ई、 马嗏、 巴克利、 斯ᢎ克亵......而是那些ࡐ入选的᯦⿶。

为什么？

᯦⿶঩׵无法做到“一ᡎ成名”，但能和Ҋѯ同场竞ᢶ，也能ሼ自己的զ值㘱个几ك，

所以，∅一次，Ҋѯ想都不想，就ᤈ㔓了他们， Ҋѯ告诉记者：“我঩使赢他一万次，你

们都会㿿得没什么了不䎭的，但只要他第一万䴬一次赢了我，ą有个无名小ঈ打赢了ҊѯĆ

这ᶗ᯦䰱你们就能ᣛ道一辈子，这ㅊӚ᱉对我一点不ࡈ算。”

我们应䈛像“᯦⿶”一样，利用“Ҋѯ”上位，才能在他们大脑中ᣋ下问号和ᜀਯ号，

“谁㿺定手㓮一定是白㢨的？”

ReQoYDᖟ㢨ড生㓮，制造了和Ֆ统白㢨ড生㓮的冲突。

ReQoYD发布黑㢨系ࡍ手㓮后，大਍消费者的欢䘄，∅年不断᧞出᯦颜㢨的手㓮，成为时

尚ാ也追ᦝ的品⢂（当❬，他们的ভㆈ㓮都是食品级的，㛥定不会ᦿ㢨，䶔ᑮ⧥ؓ），甚至

ReQoYD还被法国巴唄ঘ⎤ᇡ博物侼选᤟为指定用㓮。

ReQoYD 的广告䈣“谁㿺定手㓮一定是白㢨的？”制造了和白㢨ড生㓮的冲突，创

造了自己的成功。



5、法ަ⩩গ制造了什么冲突？

制造和竞争对手的冲突，利用竞争对手上位，对手可以是具体的品⢂，也可以是相

对立的品类。

法ަ⩩গ作为一个自❬ᣚ㛚品⢂，10年来一直不⑟不火。诉求更好的原材ᯏ，更好的工

艺，甚至੥用更িᇩ的代䀶人，ղ҄都无法੮ᕋ消费者的关注。

如֋帮助法ަ⩩গᘡ速突围？

我们发现女性消费者在使用化学ᣚ㛚品的时ُ，普䚃会有一种心ᘷ：᣻心化学类成分会

՚ᇩ自己的㛂㛚。我们是否可以利用消费者这个᣻心？

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛通过䇟法ަ⩩গீ出：我们᚞化学！制造了自❬ᣚ㛚和化学ᣚ㛚之间的

冲突 ：



“我们᚞化学，

我们᚞化学，

我们᚞化学，

自❬ᣚ㛚，

法ަ⩩গ，

法ަ⩩গ，

十年щ注自❬ᣚ㛚。”

为什么᚞，᚞化学什么，ᙄ么理解不䠃要，因为一千个消费者有一千种᣻心。我们只需

要利用消费者这种᣻心的心ᘷ和情㔠，通过制造自❬ᣚ㛚和化学ᣚ㛚的冲突，在消费者心中

ᢊ下了一个ᜀਯ号。

“᚞化学”的冲突式广告，䇟⁗㌀了十年的法ަ⩩গ品⢂勒明地出现在消费者的面前,

而在和щ家们的“冲突 ”之中，更为法ަ⩩গ获得了仓ཌ的Ֆ᫣，㢸ⴷ了大量的Ֆ᫣费用

——“᚞化学”ᕋ发了中ཤ⭫㿼ਦ、东方ড㿼等全国主⍷჈体，主动Ֆ᫣有关于“᚞化学”

争论的᯦䰱，而在互联㖇上ᕋ发的्大ᮏ授和清঄ᮏ授等〇学界的䗟论也为法ަ⩩গ获得了

更大㤹围的Ֆ᫣效果：



最关䭤的是，法ަ⩩গ通过“᚞化学”，制造了自❬ᣚ㛚和化学ᣚ㛚之间的冲突，帮助

自己一Ѵ成为“䶔化学”䎑道上的头䜞品⢂。

�、 在䐓⿱对手最䘇的地方，ᔶ⛤

制造和竞争对手的冲突，最好就能像法ަ⩩গ一样，᪟ᬜ出火㣧，᭴大冲突的价值，所

以，我们不仅要制造和对手之间的冲突，更要在䐓⿱对手最䘇的地方ᔶ⛤

2005年8ᴾ8ᰛ，ᘡ但巨头㛥ᗭ基在全国1�个คᐸ同时发布：“ᤈ做Ֆ统⍁ᘡ但，全力打

造᯦ᘡ但”，就在㛥ᗭ基打出这个口号后，真功ཡ于8ᴾ底ᔶ始在ُ䖜ӣ打出䟈ⴤ广告“营

䳅后在全国所有但঻ཌ໏⎭ᣛ和，”ࡍᘡ但行ޱᘡ但创导者真功ཡ热⛾欢䘄㛥ᗭ基ࣖ入营ޱ

但⢂上打出“真功ཡ欢䘄Ֆ统⍁ᘡ但为中国而改变，关注营ޱ”，并ࡍѴ出Ֆ统⍁ᘡ但“七

ᇍ㖠”和真功ཡ“㫮”的七大Վ点。



业内人士指出，这是⍁ᘡ但“⁠行”中国大䱼多年来，中式ᘡ但首次与其正面Ӛ䭁，至

此ൕ⍁ᘡ但大ᡎ的ᡎ火正式点⟹；

㤯果;S的发布会ࡐ结ᶕ，঄为的余ᢵ东就“ᇙᡎ”了：

㤯果;S在՜ᮜᰍ㡦ᓍ的首发ᰛ，঄为第一个䐇去现场制造了冲突：঄为为ᧈ䱕的果㊿

们免费䘷去了“不含㤯果，㔓对ᤷѻ的果≷”和“㤯果手机一定用得上的充⭫ᇓ”，

䇟੢到⛤火的人લਡ⛤火，要不᜝⛤火，制造⛤火—— ঄为选᤟了在䐓⿱对手最䘇的

地方，ᔶ⛤！制造和㤯果之间的冲突，䇟果㊿们也记օ了঄为的续㡠能力更强 。 ​ ​



制造和竞争对手的冲突， 需要我们有不ᙋ冲突的ࣽ≊；选᤟伟大的对手，ᮘ于“᥇ᡎ

ᑮ识，打⹪㿺ᗁ”，主动ᤉᇳ消费者的“认知䗯界”，甚至是改变щ家的“路径ד赖”，才

能在᯦䎑道上，䘄来⯥⣸的增长，创造巨大的成功。

制造对手，就是制造机会 ；

把最িᇩ的“ڬ像”制造成“伟大的对手”，才能利用对手，创造自己的伟大。



第十一章、制造自我的冲突

对自己⇁䞭一点，世界就会对你好一点

对自己好一点，世界就会对你⇁䞭一点

1.与其ࡡ人革你的命，还不如自己革自己的命

比尔ⴌ㥞说过，“微䖥⿱⹪产≮䘒只有十ޡ个ᴾ”；

Ҋ布斯ᴴ经ᘖ告ᓉ克：不自我੔ಢ，ᰟᲐ被ࡡ人੔ಢ；

䱵里巴巴∅一年会有一个ᡎ⮛的研䇞会，研究䱵里会被什么᧞㘱，被什么他㾼？

⧁兴说：“我不太᣻心现有的竞争对手，如果要革命，我希望是自己革自己的命。我始终ᡎ

ᡎޘޘ，如ኛ㮺ߦ。”

......

኷ᴾᶷ美，在于它必❬的⍷䙓；任֋一个伟大的产品，都有由ⴑ਀㺦的必❬㿺ᗁ；ቚ其

在Ԁ天，产品的生命ઞ期大大㕟⸣，你不主动革自己的命，为产品䎁能续命，就只能被时代

革了你的命；

消费浪▤中，不想被后浪ᤃ↱在⋏┟上，Է业家更需要具༽“㖤之↱地而后生”的心理

人䇴，后浪不仅是指竞争对手，更是消费者冲突需求的浪▤——当消费者的浪头高过一切，

你不主动革自己的命，就只能被消费者革了你的命！

这是一个产品和品类速ᵳ的时代。

ؓᤷ对消费者冲突ॽ级的ᮅ感ᓜ，是Է业制造自我冲突的前提：



当消费者的Ṯ心冲突ॽ级，Է业就必亱䘣代产品，提供更好的解决方案；

当消费者的Ṯ心冲突被ࡡ的冲突਌代，不再䠃要的时ُ，Է业也必亱具༽否定“ᰝ我”，

制造“᯦我”的决心和㛼量，革了自己的命，才不会被时代␎⊦；

2、ᱴ微䮒还是望䘒䮒？

Է业制造自我的冲突，可以从㓫ੇ和⁠ੇ两个方ੇ进行：

ᱴ微䮒式——从㓫ੇ制造自我的冲突，就像看ᱴ微䮒，需要不断深᥌消费者冲突， ᤷ

续䘣代创᯦，在产品价值上追求ᶷ致。

望䘒䮒式——从⁠ੇ制造自我的冲突，就像看望䘒䮒， 看的更䘒，看的更全面；不仅

要看到当前的冲突，更要看到未来的冲突，提前㿺ࡈ产品⸟䱫；

无论是ᱴ微䮒式还是望䘒䮒式，Է业制造自我冲突的ⴤ的只有一个，就是“与其ࡡ人革

你的命，还不如自己革自己的命”； 对于一家Վ⿶的Է业而䀶，应䈛同时具༽ᱴ微䮒式和

望䘒䮒式的ᡎ⮛思考能力。



3、ḥ达↱了，ሂ士却㬢ࣹ发展

Ჰ能相机的普਀，使得㜬ভᐸ场䗻速㩄㕟， 2010 年，全⨹对᩺ᖧ㜬⡽的需求下䲃至不

到十年前的十分之一。

ḥ达⹪产之前，生产的㜬ভ无⯇是地⨹上最好的㜬ভ，但还是⹪产了，就像《п体》

里面说的——消⚣你，和你无关；

而ሂ士㜬ভ利用ᱴ微䮒式和望䘒䮒式——从㓫ੇ和⁠ੇ两个方ੇ，主动制造自我的冲

突，避免了一场⚴难：

ᱴ微䮒式：᭴ᔹ㜬ভ作为ሂ士的“᩽钱ṇ”，但基于㜬⡽的Ṯ心ᢶ术，䠃᯦洞察冲突需

求，ᢟ大产品䗯界， 为产品找到了᯦的应用场Ქ，成为⭫㿼、⭫脑和Ჰ能手机制作 /&' 面

ᶵ的高性能㜬⡽；如Ԁ，)8-,7$& খ有了 70 �的ؓᣚ性 /&' ；㜬⡽ᐸ场ݿڅ

望䘒䮒式：大ᔶ脑洞，想到把ሂ士㜬⡽ޢਮ在 70 余年的㜬⡽ᔶ发生产过程中，〥㍥的

有关㜬原㴁白和㓩㊩产品ᔶ发的ቌㄥᢶ术，䘆用在ᣍ㺦㘷的美容产品上，在 2007 年᧞出

$VtDlLIt 的化ྼ品系ࡍ，主打㜬原㴁白，ᣍ㘷化。

如Ԁ，$VtDlLIt 是ࡏ &oVPe 大䎅上的ᑮᇘ，深਍爱美人士的欢䘄。

https://www.smzdm.com/fenlei/meifuchanpin/


正如ሂ士总㻷所说�“ᏻ峰㜂后总是䳆㰅着一个ধ䲟的ኧ谷，我们要主动避ᔶ低谷。”

㜬ভᐸ场还在ᏻ峰期，ሂ士就ᔶ始制造自我的冲突，㓫⁠突围，而当 2010 年㜬ভᐸ场㩄㕟

至不到原先 10 �的ᐸ场时，ᴴ经 �0 �的销୤仓来自㜬⡽的ሂ士却没有身处“ধ䲟的低谷”，

᭬入反而增长了 57 �，而ḥ达的销୤仓下䲃了 48 �。

Է业制造自我的冲突，可以从两个维ᓜ来看：

产品䘣代——从㓫ੇ㔏出更好，更ᶷ致的解决冲突方案；

产品⸟䱫——从⁠ੇ㔏出更᯦，更意ᯏ之ཌ的解决冲突方案。

但各位看官，无论是ᱴ微䮒式还是望䘒䮒式制造Է业自我的冲突，都必亱围绕“消费者

冲突需求”展ᔶ，而䶔机Ủ的以产品和品类为思考，就像ḥ达始终追求做全世界最好的㜬ভ，

却ᘳ㿼了消费者的冲突ᐨ经不在㜬ভ上了；相反，如果消费者的冲突可以ॽ级ᢟ容，可以把

原本次要冲突ॽ级为主要冲突，进行产品创᯦，就像我们策ࡈғ䱩时那样 。

4、 ᱴ微䮒式

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ᔰ䇤ғ䱩䟽用“ᱴ微䮒式”制造自我冲突，主动ॽ级解决消费者冲突

的方案，完成产品的䘣代和创᯦，ᤷ续的䵮খ䉼⍼机和⹪໷机䎑道的头䜞位㖤。



用ᱴ微䮒观察：我们洞察到消费者使用⹪໷机时的一个冲突：一ᔶ⹪໷机，家里就像进

了一个装ؤ䱕，⭫机䖦呙声䇟消费者不㜒其✜；

ғ䱩᧞出中国首ⅴ䶏音⹪໷机解决了这个冲突；

但我们并没有↘↛于此，继续用“ᱴ微䮒”深᥌消费者冲突，又洞察到消费者“௒欢在

家自己做䉼⍼਀其他侤ᯏ，但机器清⍍过于哱✜”的冲突。



ғ䱩又᧞出中国首ⅴ不用手⍍的产品；

“不用手⍍”的ᡎ⮛诉求◶活了消费者对䉼⍼机和⹪໷机ॽ级ᦘ代的需求，᧞动了ғ䱩

ᐤᔸ化Վࣵ的形成。在᯦ᡎ⮛᧞动下，ғ䱩䉼⍼机以 80�ᐸ场Գ仓创历史᯦高，᯦兴的⹪໷

机ᐸ场，ғ䱩以 38.5�的ᐸ场Գ仓䘒䘒超出第ӂ名的 13.5�。

5、呗㴁从ཌ䜞打⹪是食物，从内䜞打⹪是生命

㨨利普g〇特ई说 “真正的营销是傧动增长的”。要㢥性的傧动增长，还是要ഔ到冲

突本身，时ࡱ提䟈自己：以自我为中心，究ㄕ解决了消费者什么冲突？而当产品无法满足消

费者需求的时ُ，我们必亱有制造自我冲突的决心和ࣽ≊，从内打⹪自我，创造᯦的产品，

解决消费者᯦的冲突。

打⹪，就是Է业⁠ੇ制造自我冲突的方法，但我们并䶔䇟你什么都⹪ᰝ立᯦，我们需要

䚫ᆾ“ᆾ⹪⿱”的㿺ࡏ，才能做到“ᢶ可进҄道，艺可通҄⾔。”

ᆾ：ᆾօṮ心竞争力，不是所有的ݹ㍖都要创᯦，有价值的基因，我们要ؓ⮏下来，

但判断是否ؓ⮏的୥一ḽ߼是：能否解决消费者冲突？

⹪：打⹪界限；ॽ级冲突，才能਌代ᰝ世界，创造᯦世界；

⿱：始终要ؓᤷ⿱ᔶ的决心，再伟大的发明，消费者的热ᓜ也不会超过 3个ᴾ；始终



提䟈自己要有⿱ᔶ的㿿ᛕ，⊿⓰在ᰝ世界的美好之中，只会ѝ失对᯦世界的欲望和Է图心。

进᭱左脑：我们可以打⹪产品功能界限，打⹪产品使用方法的界限，打⹪产品使用场

ਾ的界限，打⹪产品使用时间的界限，打⹪产品䍣买⑖道的界限，打⹪产品䍣买价格的界

限......

进᭱右脑：我们可以打⹪使用年喺的界限，打⹪使用ⴤ的的界限，打⹪使用人㗚䱬ቸ

的界限，打⹪使用Җᜥ的界限......

甚至：可以利用右脑的品⢂真相感性打⹪左脑的理性界限；用左脑的产品真相打⹪右脑

的感性界限；

人性的贪婪，决定了消费者≮䘒想要更多；在消费者的欲望面前，Է业只有不断的制造

自我的冲突，才能创造Է业᯦的生命力，不断ᤉᇳ䎑道。

5、 望䘒䮒式

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛和҂⊕῞㨒最ᰟ的ਾ作是在ξμμπ年，那时，䞧㞂㨒ᐸ场㿺⁗超过 200

ӵ，但是却没有一个强ࣵ品⢂，而其中῞㨒又是䞧㞂㨒ᐸ场中空间比䖹大的品类，这对于҂

⊕而䀶是一个巨大的机会，但机会的冲突点在哪里呢？

在㕒密的ᐸ场䈹研之后，其中这一㓺数据ᕋ䎭了我们的䠃㿼：



在῞㨒产品正面਀䍕面品类特ᖷ的䈹研数据中，大多数消费者为了增ࣖ食欲、下侣而䍣

买῞㨒，但也有相当大的比例因为有䱨㞆ࡸ、质量ᐤ等因㍖而产生了᣻心。不可否认的是，

῞㨒㲳❬有着广⌑的消费者基础，是ቻ家᯻行必༽的小食，但长ѻ以来῞㨒也和低价、低质、

不ড生、口味䠃等等䍕面因㍖联系在了一䎭。消费者对于食用῞㨒这Ԭ事上，其实是有着ᱴ

性的冲突：

进᭱左脑解决消费者的冲突：

ᔰ立ḽ߼：去改变消费者的ര有认知总是困难，作ᐸ场的੥㫏ᮏ㛨者更是成本巨大，但

是在ᐸ场处于低水ᒩ竞争䱬⇫时，ᣘ先在竞争对手之前ṇ立一定的行业ḽࡏ߼往往事ঀ功



谁就ᣘখ了品质的制高点，我们，߼的ᐸ场里，谁首先制定出了工艺ḽ߼在一个没有ḽ。ك

为҂⊕品⢂创作了“п清п⍍п㞂п῞”的工艺ḽ߼：

提价：҂⊕是能够解决消费者冲突的“п῞”῞㨒，价格自❬就应䈛比普通῞㨒更䍫，我

们进一↛ሼ“п῞”的ঋ价从 0.5 提ॽ到ݹ 1.2 。▣⌛䐩出了低价低质的ᚬ性竞争，ݹ

҂⊕通过“п῞”的产品真相，解决了消费者“没有㛹口的时ُ想吃῞㨒， 但ᐸ场上῞

㨒感㿿不ড生，不健康”的冲突，2005 年，҂⊕产量达到 �4520 ਫ਼，创历史最高水ᒩ，同

比增长 138�5 ਫ਼，其中创᯦产品п῞销量突⹪ 1万ਫ਼，而时间仅用了六个ᴾ，ъ利⏜是㘷产

品的 。ك4

҂⊕一Ѵ成为῞㨒ᐸ场的第一品⢂，并成功在资本ᐸ场上ᐸ，成为䞧㞂㨒亼ต୥一的上

ᐸޢਮ。

“п῞”之后几年，他们ᦘ了一家“定位”ޢਮ制定ᡎ⮛——᭴ᔹ“п῞”，定位“正

ᇍ῞㨒”，只㚐❜于῞㨒ᐸ场，以“䘔续 5 年销量亼先”为Ṯ心诉求进行ᐸ场᧞广，不断强

化自己正ᇍ῞㨒的ᐸ场地位。



结果呢？҂⊕ 2011 年销୤ 7.04 ӵ，2012 年销୤ 7.12 ӵ，销୤仓ڒ└不前。

ξμνξ年年ᵡ҂⊕再次找到了ਬ㤸中冲突ᡎ⮛，㪙事长ઞᯂ全见到ਬ㤸中这৤第一ਛ

䈓就说：我现在就好像是热锅上的㲸㲷......

我们认为：定位理论本身没有问从，但问从是“正ᇍ῞㨒”的定位，解决了消费者什么

冲突？不能解决冲突的定位都是无效的定位。

正ᇍ῞㨒不仅没有解决消费者冲突，还人为制造了Է业发展的冲突，䇟҂⊕䲭入“小⊖

ຎ”的ቶ限思维中—— 我们果断ᔰ䇤᭴ᔹ“正ᇍ῞㨒”的定位，䠃᯦ഔ到了“п῞”的诉

求。

同时ᔰ䇤҂⊕䟽用“望䘒䮒式”制造自我冲突的方式，䐩出“正ᇍ῞㨒”这个定位的“小

⊖ຎ”，䠃᯦洞察消费者冲突需求，⁠ੇᤉᇳ自己的䎑道 。

从 2012 年的消费者ᐸ䈹ᣛ告中，我们发现了ਜ一个ᶷ明ᱴ的᯦的消费冲突：



在 2012 年，㔓大多数的消费者都会在家里ᑮ༽ 2a3 种䞧㞂㨒，这意味着亴ᇘ对于䞧㞂

㨒的消费需求，ᐨ经ᔶ始䏁ੇ多ݹ化，但䲚了㞆ҩ、辣䞧等ቇ数产品有强ࣵ品⢂之ཌ，在㩓

঒干、辣白㨒、䞧⎭带、䞧㧽类等大多数产品ᐸ场上还没有强ࣵ品⢂。䞧㞂㨒当前ᐸ场存在

的一个冲突是：

对于҂⊕而䀶，应䈛充分利用品⢂的ᖧଃ力在䞧㞂㨒这个大ᐸ场里充分作为，䇟小҂

⊕变为大҂⊕，打⹪定位ቶ限，⁠ੇ制造自我的冲突，打造᯦的产品⸟䱫，解决消费者更多

的冲突。



ਬ㤸中冲突ᡎ⮛帮助҂⊕ᔶ੥“中国好味道”ᡎ⮛，᧞出更多䇟消费者᭴心的ֆ但食品

——先后᧞出了“㩓঒干”、“⌗㨒”、“⎭带ѓ”等等ֆ但食品，从小҂⊕到大҂⊕的ᡎ

⮛ॽ级后，销୤仓䗻速增长，⸣⸣几年，上ᐸޢਮᐸ值从 30 ӵ上⏞到 200 ӵ 。

㘷想着改变世界，多想想改变自己ࡡ、�

任正䶔说：“做百年㘷ᓍ是䶔ᑮ困难的，最主要的是要去䲚ᜦᙖ。如֋能够⾑䲚ᜦ

ᙖ，对我们来说是᥇ᡎ。所以我们强䈹自我᢯判，就是通过自我᢯判来䙆⑆⾑䲚自我ᜦ

ᙖ，但我认为并不容᱉，革自己的命比革ࡡ人的命要难得多得多。”



ᕖ小嗏也ᴴ经自黑说：∅天都有人在੆″微信，有 1 ӵ人在ᮏ我如֋做产品；

但真正对ᕖ小嗏产生ᖧଃ，׹使他不断制造自我冲突的， 是下面十ᶗ产品䇴计原ࡏ，

也是Ҋ布斯当年的十ᶗ䇴计原ࡏ：

有创意的。

有用的。

Վ美的。

䶔ᑮ容᱉使用。

含㫺的。

䈐实的。

经ѻ不㺦。

不会᭴过任֋一个㓼㢸。

不浪费太多资源。

ቇ঩是多。

这十ᶗ䇴计原ࡏ，就是ᕖ小嗏高ḽ自立，制造自我冲突的高ḽ߼，䇟微信无᜝“后来者”

᥇ᡎ，始终䵮খ社Ӛ䎑道头䜞位㖤的关䭤。

与其ࡡ人革你的命，还不如自己革自己的命

要么用ᱴ微䮒，㓫ੇ制造自我的冲突，㔏消费者一个更好的我

要么用望䘒䮒，⁠ੇ制造自我的冲突，㔏消费者一个全᯦的我



第十ӂ章 解决Ֆ᫣冲突——广告䈣

广告䈣的п大原ࡏ：

上᧛ᡎ⮛—— 一ਛ䈓解决冲突

下᧛地≊—— 一ਛ䈓Ֆ᫣冲突，要讲人䈓

自带ޢ关—— 一ਛ䈓制造冲突，᭴大Ֆ᫣效应

1.Ֆ᫣的冲突

全世界的Է业家都知道Ֆ᫣的冲突：我知道我的广告费有一ঀ浪费了，但是，我

不知道是哪一ঀ被浪费了”

要解决这个冲突，我们可以从广告䈣，品⢂名，产品名，品⢂ㅜ号，჈体策⮛等

方面下功ཡ，本章和各位看官䇞论广告䈣如֋解决Ֆ᫣的冲突。

2、广告䈣是㪙事长的䠃要工作

冲突是ᡎ⮛第一↛， 广告䈣ࡏ是冲突ᡎ⮛㩳地的第一↛。

㪙事长应䈛像主ᑣ一样，高ᓜ䠃㿼广告䈣的䇴计和Ֆ᫣：



“打ൕ䊠，分⭦地”——∑主ᑣ比谁都䠃㿼广告䈣的价值，比谁都᫻长利用广告䈣，解

决㘷百ဉ的冲突；利用广告䈣，制造和ᮂ人之间的冲突。

“一国两制, 统一中国”更ᱴ⽰了䛉⡭⡭在面对俏⑥ഔ归的制ᓜ冲突时， ㆶঋ，㋴߼，

一招致命解决冲突的能力和Ჰឝ。

在ਬ㤸中这৤看来，广告䈣就应䈛是Է业一把手的工作，是㪙事长的Ṯ心任务之一。

3、一ਛ䈓䇟人䐩

㭗康≮有一次䇵问成嗏，ᔶ场想热㔒下≊≑，就问：“ᤃ⭫ᖧ㍥不㍥੶？”

就这么一ਛ，䇟成嗏ଣ了᮪᮪ 15 分䫕。㭗康≮一时也不知所᧠。

䬤䬤䫷僞的≿子，就被这样“一ਛ䈓”，࠱Ⓓ了䱨㓵。



为什么？

因为这ਛ䈓命中了⺢≿的“冲突点”，人前ᱴ䍫，必定人后䚣㖠——⭫ᖧ⺢≿的“ݿᖟ

形象” 必定䇟成嗏Ԏ出了一㡢人无法想象的࣠力和⢰⢨；㤧䳺不㩳⌠，只是未到՚心时，

而一旦一ਛ䈓命中了他的“冲突点”......

一ਛ䈓说得人䐩，都是因为命中了“冲突点”；

解决冲突的广告䈣就是一ਛ䇟消费者੢了，一下子就能“䐩”的广告䈣——要么发现一

个冲突，要么制造一个冲突。

能够解决Ֆ᫣冲突的广告䈣和一㡢广告䈣的॰ࡡ就好像ⴆ和㌌：

ⴆ： 消费者的冲突就是“՚口”，在՚口上᫈ⴆ，一定会Ⱁ，会䐩，会ᕋ发࢝⛾的反

应； 广告䈣要么进᭱左脑，成为消费者需要的产品真相；要么进᭱右脑，成为消费者想要

的品⢂真相；

㌌：㲳❬甜㵒，但却只是一时的ᒮ⿅感；“㌌”一㡢的广告䈣，多为਌ᛜ式广告䈣，有

时能ᕋ发消费者的好感；但如果不是从冲突出发，就无法深ቸ次的打动消费者，甜㵒来的ᘡ，

去的更ᘡ；㌌一㡢的广告䈣，有时反而会㩳入甜㵒的䲭䱧；

4、䠃ᤩ出࠱，还是ᥖⰈⰈ？

广告䈣就ғ个字：



对谁讲？

讲什么？

ᙄ么讲？

我们可以从两个方ੇ构ᔰ广告䈣，解决Ֆ᫣的冲突。

ᤩ࠱式——力量型，ᘡ，߼，⤖，要么力求一招致命，⣯如一记䠃ᤩ，Ⱁ࠱消费者冲突

点，ࡰ◶消费者ᘡ速解决冲突；要么一ਛ䈓制造᯦冲突，䇟消费者ᘎ记ᰝ冲突。

ᥖⰈⰈ式——ᢶ术型，䠃复，䠃复，再䠃复......通过有ᢶᐝ的䠃复，制造冲突，᭴大

冲突，使消费者产生好ཽ， 直到他们ሱ找᯦答案，解决冲突；

5、ᤩ࠱式

“⍍了一辈子头发，你⍍过头ⳤ੍？”—— 一招致命的制造了᯦冲突，成功的改变了

竞争的䎑道，把消费者੮ᕋ到“头ⳤ好，头发才好”的᯦䎑道；



“我们᚞化学！”—— 一招致命的制造和化学类ᣚ㛚的冲突，帮助自己一Ѵ成为“䶔

化学”䎑道上的头䜞品⢂。

“30 ኷的人，�0 ኷的心㝅； �0 ኷的人，30 ኷的心㝅” —— 一招致命的制造了身体

年喺和心㝅年喺之间的冲突， ⤖⤖的ࡰ◶了年䖱的ࣖ⨣⤍们，ᕋ发了他们对自身健康的关

注。



“学⩪的孩子不会变අ”—— 一招致命的用艺术的力量，解决了⡬∃在孩子成长道路

上，᣻心孩子学අ的冲突。

“没有人能真正ᤛ有百达㘗ѳ，只不过是为下一代ؓ管而ᐨ”——一招致命的进᭱右

脑，用Ֆᢵ的品⢂真相，ງ造出䶔ࠗ的价值，解决了价格᰸䍫的冲突。

“男人就应䈛对自己⤖一点！”—— 一招致命的◶ࣧ了那些正在ᢵ਍生活ু力，想᭴

ᔹ又不能᭴ᔹ的男人，䎁Ҿ他们直面᥇ᡎ，ᡎ㜒困难的ࣽ≊！



“想想还是小的好！”—— 一招致命的制造了大䖜Ҏආ㲳❬ᇳᮔ㡈䘸，但ᦕ㙍大，不

⧥ؓ的冲突，改变了䎑道，䇟消费者䠃᯦ᔶ始思考“小䖜”的好处。

ᤩ࠱式广告䈣п大注意

一个中心——不要说你想说的䈓，要说消费者想੢的䈓，以解决或制造消费者冲突为中

心

一个冲突——ㆶঋ㜂后是“不ㆶঋ”的洞察冲突，解决或制造冲突的能力，广告䈣必亱

㚐❜在一个Ṯ心冲突上，不要Է图以多਌㜒；

一ਛ人䈓——广告䈣的ⴤ的是解决冲突，更要׵于Ֆ᫣，所以不要追求所䉉的“高大上”，

要说消费者੢的៸的人䈓 。

�、ᥖⰈⰈ式

《知҄》：

你知道੍？

你真的知道੍？



你⺤定你知道੍？

你真的⺤定你知道੍？

有问从上知҄。

上知҄、

问知҄、

答知҄、

看知҄、

ᩒ知҄、

，知҄࡭

有问从，上知҄。

我们都是有问从的人！

《঍Ӑ伄情g第༯ค》：

这里是᰼明的巴唄！

这里是᰼明的ᴲ૾亵！

这里是᰼明的俏⑥！

这不是梦，这是঩ሼ到来的ᰛ子！



঍Ӑ伄情g第༯ค

《马㴸ビ》：

᯻⑮之前，先上马㴸ビ！

᯻⑮之前，为什么要先上马㴸ビ？

᯻⑮之前，为什么要先上马㴸ビ？

᯻⑮之前，为什么要先上马㴸ビ？

᯻⑮之前，就要先上马㴸ビ！

马㴸ビ గగగ



《百့ச䞈 》（2000 年ᡑ㓩广告ᖧ㿼类全场大奖）

ZKDtąV Xp？

ZKDtąV Xp？

ZKDtąV Xp？

ZKDtąV Xp？

ZKDtąV Xp？

WKDtąV Xp？

ZKDtąV Xp？

广告一直只䠃复一ਛ当时年䖱人的口头⾻—— ZKDt
V Xp （过得ᙄ样），通过不断ᥖ

ⰈⰈ式的䠃复，䇟百့成为最៸年䖱人的ச䞈。

《㤯果》

L3KoQe的首᭥广告“+ello”

“+ello”“+ello”“+ello”“+ello”“+ello”

“+ello”“+ello”“+ello”“+ello”“+ello”

https://baike.baidu.com/item/%E7%99%BE%E5%A8%81%E5%95%A4%E9%85%92
https://www.baidu.com/s?wd=what's&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
https://www.baidu.com/s?wd=up&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao


“%oQMoXr”（法䈣，你好），“+L”，“+ello”，“+ello”

“<o, <o,+ello”,“+ello”“+ello”“+ello”

30个⭫ᖧ明᱕，都在䠃复一ਛ“+ello”，就是告诉消费者一Ԭ事——㤯果要和大家见

面了。

这些都是ޮ型的通过不断䠃复，制造冲突的广告䈣——消费者可能原先没有那么࢝⛾的

反应，但⾷不օ反复问，反复说，ᕋ发了强⛾的好ཽ；所以说，有ᢶᐝ的䠃复，是一种可以

把“冲突”᭴大，ቸቸਖࣖ的方法。

《中国经营ᣛ》就马㴸ビ的广告ᴴ经䇞论过：如果᤿➝广告行业⍷行的 8S3（⤢特的销

୤主ᕖ）理论分析，䈛广告根本就没有说明白马㴸ビ是什么？ᰘ没有产品的“⤢特之处”，

也没有提任֋卖点，ኔ于ޮ型的“无用广告”，看不清出自哪种营销理论。但实际上这ࡏ广

告带来的结果却是：马㴸ビ〱动ㄥ指数增长了 31��，䘔续多ᰛ在㤯果 $33 Store 热䰞ᩒ索

ᧈ名第一，马㴸ビ在᯻⑮类㖇ㄏᧈ行中，䲚了打䖜类䖥Ԭ，ቻ下䖳ᧈ行ῒ第一。

马㴸ビ广告为什么看ղ“无用”，实ࡏ却⠼发了ᜀ人的力量呢？



ᥖⰈⰈ式的广告，就是ד䶖有ᢶᐝ的䠃复，由量变最终ᕋ发质变——马㴸ビ的广告䠃复

了п䚃：᯻⑮之前，为什么要先上马㴸ビ？制造了一个消费者的心理冲突，却始终不告诉消

费者卖点和原因，打⹪了Ֆ统广告的诉求方式，不᤿ྍ路提供产品诉求，◶发了消费者的好

ཽ心, 就好像ᥖⰈⰈ一样，不ڒ地ࡰ◶他们去思考：到底是为什么呢，为什么呢？直到他们

自己主动ሱ找到答案，下䖳 $33。

ᥖⰈⰈ式广告䈣п大注意

一个ⴤ的 —— 不要为了䠃复而䠃复，䠃复要达到解决或者制造冲突的ⴤ的；

有ᢶᐝ的䠃复——最好文字有变化产生䙈进式效果；如果是同样的䈓，也要通过䈣≊的

䖱䠃㕉急产生变化；

ᓜ的把握 —— ᥖⰈⰈ式的䠃复就好像྾྾的ୖਞ，但要䘸可而↘，不能䇟孩子፟Ⓓ。

7. 广告䈣的ᡅ࢝化

有些䈓，说得都对，但消费者就是记不օ；

所以，无论你是ᤩ࠱式，还是ᥖⰈⰈ式的广告䈣，都必亱ٕ䢪“ᡅ࢝化”䇴计广告䈣，

利用反䖢，཮ᕖ，对比，比䱺等等艺术手⇫，᭴大冲突感，䇟广告䈣不仅能解决消费者的冲

突，更能解决Ֆ᫣的冲突，在㊿቎化的Ֆ᫣⧥境下，广告䈣䇟消费者੢了，一下子就能“䐩”

䎭来，才能更好，更主动的被Ֆ᫣，被记օ，被ᢟᮙ。

就好像ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ӂ十多年前ߏ的“地⨹人都知道”，用ᶷᓜ཮ᕖ的艺术手⇫，䇟

人们深ࡱ记օ了这ਛ广告䈣，甚至上了ᱛᲐ的小品，成为人们的⍷行口䈣。

ᡅ࢝化，是广告䈣ᘡ速解决Ֆ᫣冲突的关䭤手⇫；

用ᡅ࢝化的冲突感，才能更好的ᡎ㜒Ֆ᫣的㊿቎化；



ᡅ࢝化的广告䈣就能为Է业㢸㓜1个ӵ的Ֆ᫣费用。

,32'——把1000首ↂᴨ装到口㻁里�

利用对比的ᡅ࢝性，䇴计了“多和ቇ”的冲突感，䇟消费者ᘡ速记օ了,32'的大

容量；

“ᱛ天来了，但我看不见”

如果只是ᒩ䬰直ਏ的诉说自己⵲⴨，未必能博਌路人的同情；ࣖ上了ᱛ天的ᡅ

㍖，䎁Ҿ⵲⴨更深ቸ次的ᛨ࢝效应——ᱛ天的美Ქ，我却无法⅙䎅，赢得了更ݹ࢝

多人的同情；



&%'家ቻ——“小心！家会年䖱10኷”

35኷㘷了੍？

45኷㘷了੍？

孩子大了，我们就应䈛㘷了੍？

&%'家ቻ

家年䖱，心就年䖱；

&%'家ቻ

小心！家会年䖱10኷

&%'

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在策ࡈ时，洞察到&%'家ቻ主力消费人㗚年喺是35኷至45኷，ъ

90�由女性决策。而这个年喺⇫的女性最大的冲突就是“变㘷但又ᙋ㘷”；所以，我

们通过䙈进式的п䘔问，ᤩ࠱式的᭴大了中年消费者“变㘷但又ᙋ㘷”的冲突；又

利用反䖢的方式，出人意ᯏ的䆜告“ᙋ㘷”的消费者：“小心！家会年䖱10኷！”，

ᡅ࢝化的䇟消费者记օ了&%'家ቻ解决冲突的ᢵ诺：“家年䖱，心就年䖱”，并ъদ

象深ࡱ。

ғ䱩⹪໷机——“打，打，打，打，打”



ғ䱩⹪໷机

ғ䱩⹪໷，打果㭢；

ғ䱩⹪໷，打㊩㌀；

ғ䱩⹪໷，打䉼⍼

ғ䱩⹪໷，打ඐ果

打，打，打，打，打，还䶏音ଜ！

ғ䱩，䶏音⹪໷机

щ注⹪໷ᢶ术24年

做⹪໷，还有比ғ䱩更ѻ的੍？

利用“打，打，打，打，打”ᥖⰈⰈ式的ᡅ࢝化䠃复，䇟ғ䱩成为最能“打”

的⹪໷机，也成为消费者最容᱉记օ的⹪໷机 。



ғ䱩不用手⍍⹪໷机，

打打打打打，

还真能打ଜ！

ғ䱩不用手⍍⹪໷机，

䶏䶏䶏䶏䶏，

还䶏音ଜ！

ғ䱩不用手⍍⹪໷机，

⍍⍍⍍⍍⍍，

还不用手⍍ଜ！

做⹪໷，还有比ғ䱩更ѻ的么？

继ғ䱩䶏音⹪໷机大获成功之后，ғ䱩᧞出不用手⍍⹪໷机，דᰝ⋵用ᥖⰈⰈ

式的ᡅ࢝化“䠃复”。

8、一招致命

在基特gӐ㖍描述的᯦数字世界中：



z 我们总是⎅㿾信息，却不Ԋ㓼䰻䈱

z 大量的信息䖦⛮我们，充ᯛ于我们的生活中

z 我们Җᜥ于ᘡ㢸྅

z 我们越来越⊿䘭于ࡰ◶和速ᓜ

z 我们越来越不能容ᘃ任֋需要㙆心的事物

在信息侧和的时代，“㌌一㡢的广告䈣”只是被⎅㿾甚至ᘳ㿼；ᑮ㿺的表达，无法和消

费者ᔰ立沟通；在消费者的ᘡ㢸྅中，要在他们⊿䘭的“ࡰ◶”中，ᵶ出一ᶗ㹶路来，必亱

䶖“ⴆ一㡢的广告䈣”，像ᤩ࠱一样࠱中消费者的冲突点，像ᥖⰈⰈ㡢不ڒ的干扰消费者的

冲突点。

我们都知道：ᡎ⮛不是解决Է业自己的问从，而是解决消费者的冲突。

广告䈣要成为ᡎ⮛的表述，必亱从消费者冲突出发，切记不要从Է业自我出发，䇴计出

自ఞ式的广告䈣。

ᖾ多Վ⿶的广告䈣，就是因为解决了消费者的Ṯ心冲突， 才会⍷Ֆ至Ԁ；

冲突，才是广告䈣一招致命的关䭤。

ᛞ的广告䈣解决了什么冲突，还是制造了什么冲突？

ᛞ的广告䈣，是否充满了冲突感的ᡅ࢝化䇴计？



第十п章 解决Ֆ᫣冲突——品⢂名

决定品⢂名能否解决Ֆ᫣冲突的关䭤：

第一是好记，

第ӂ是好记，

第п还是好记。

1、 我们先来看看下面这些品⢂名：

䱵里巴巴——源自一个全世界都知道的᭻事 ；

Ӑ马䙀 —— 世界上面〥最大的⋩；

㤯果 —— Հ⭮ണ的㤯果第一次改变了世界，Ҋ布斯的㤯果ࡏ再一次改变了世界；



1,.(—— 希㞀㜒利女⾔的名字；

᱕巴克 —— 源自䎡尔ᴲg哜尔维尔的著名的小说 《白勮》 ；

㓘⢑ —— “㓘⢑”是ਚ希㞀生命力最ᰰⴑ灵޳。

这些品⢂名天生自带Ֆ᫣力， 消费者ᖾ容᱉就能记օ，而这些品⢂名都具༽了两大特

点：或者⟕ᚿ感，或者形象感。

⟕ᚿ感——人类的大脑会对原本就⟕ᚿ的名字，比如：䱵里巴巴，Ӑ马䙀，௒马拉䳻等

等，会有天生的应◶反应，ᖾ容᱉就记օ了；

形象感——容䋂比名字更容᱉记忆，人类的大脑更容᱉记օ那些能联想出具体形象的品

⢂名，比如：“п只ᶴ啖”，“天⥡”，“小㊩”，“㤯果”等等，都是有形象感的品⢂名；

又⟕ᚿ又有形象感的品⢂名，自❬是最能解决Ֆ᫣冲突的品⢂名。

2、亰时针਌名，还是䘼时针਌名？



਌品⢂名有两个方ੇ：

亰时针——亰ࣵ而为，ٕࣵ而上，利用消费者“⟕ᚿ”的ݹ㍖，作为品⢂名，能䇟消费者䗻

速记օ。

䘼时针——ሼ两种不相关，甚至相反的Ᾰ念㓺ਾ在一䎭，制造冲突感，产生化学反应， 䇟

消费者䗻速记օ。

但不论是亰时针，还是䘼时针的਌名方式，我们首先要找到能和消费者发生关联的“⟕ᚿ感”；

只有在“⟕ᚿ感”的基础上，才能解决Ֆ᫣的冲突，䲃低记忆的成本。

“⟕ᚿ感”才是品⢂名一招致命解决Ֆ᫣冲突的关䭤。

ⴑ⭦ᱣཡ认为，ޢਮ品⢂名应䈛变得ᒩ᱉䘇人一点，䇟人立ࡱ就㿿得⟕ᚿ，ቚ其是那些高〇

ᢶ的Է业，更应䈛通过品⢂名Ֆ达出友好的，ᒩ᱉䘇人的，䇞人௒欢的感਍。所以，他把“东

Ӣ通信”改名为 S21<，䉆音为 VXQQy（䱩ݿ）。

⟕ᚿ感可以来自ᖾ多方ੇ：

⟕ᚿ的䈍䈃ↂ䎁，ޮ㊃，名著——“百ᓜ”的品⢂名出自䗑ᔹ⯴的《䶈⦿案gݹཋ》——众

里ሱ他千百ᓜ，㬜❬ഔ首，那人却在，⚥火䱇⨀处；

⟕ᚿ的数字 —— 3�0，999 㛹⌦，520 ⧡⪦，1001 俏水

⟕ᚿ的地名或者名㜒——௒马拉䳻 )0，哺咚ᾲ俏✕，䶈ዑச䞈，דӇ水。

http://so.gushiwen.org/author_217.aspx


⟕ᚿ的ਖ化䈃——┪┪，ᰰᰰ，ᤲ多多，䍝拉拉，္૾૾

⟕ᚿ的ᑮ用的口䈣—— 侵了么，㣧ઍ，去哪ݵ.

其实类ղ的䀈ᓜ还有ᖾ多，像↜ז小说、历史ޮ᭻、ᑮ用口头⾻、؍䈣、⭫ᖧ、⾔䈓Ֆ说、

水果、ὃ物、动物、ኧ峰、㣧㥿、声音、⾓⿅。但ࠗ是消费者脑⎭里ᐨ经有的东西，都可以

成为我们਌名的㍖材。

3、亰时针਌名

天⥡，㲸㲷金ᵃ，䰨劲，ⴈ马......䱵里系ٕࣵ于“动物ണ”，䇟消费者更ᘡ速的记

օ了品⢂名，㢸㓜了大量的Ֆ᫣费用。

真功ཡ，ٕࣵ功ཡ文化，不仅䇟消费者更ᘡ的记օ了品⢂名，并ъ䎁Ҿ其更营ޱ，更健

康的品⢂联想；



䱵⭎锅ⴊ，ٕࣵ于《䱵⭎正Ֆ》，䇟消费者能体会到Է业不ᙋ吃㤜，吃ⴊ（Ӆ）是⿅的

䱵⭎㋴⾔。

这些都是亰时针਌名，这些品⢂名能“好伄ٕࠣ力，᢬我上䶈Ӈ”的关䭤在于：都是

ᩣҎ消费者⟕ᚿ的䶈Ӈ； ቚ其是那些能ᘡ速◶发出形象感的品⢂名 。

如Ԁ相当多的品⢂名都খ亼了动物ണ和ὃ物ണ；就䘔㖋见的“ᒩ头ଛ”（一种热带

䴞᷍的㵒⦴，是“世界上最无所⮅᜝的动物”），都被马Ӈ用来਌名；

亰时针਌品⢂名关䭤，在于是否比ᛞ的竞争对手，ᘡঀ↛的䵮খ了消费者⟕ᚿ的“㍖材”，

我们要䗻速䵮খ那些有价值，有意义，有形象感的品⢂名， ᘡ速䇟自己的品⢂和这些形象

发生关联，千万不要亴㲇䠃䠃的认为自己的产品和这些“形象”没有天生的关联，就䖱᱉᭴

ᔹ了“䑟在小动物㛟㞶上”的机会。

4、䘼时针਌名

https://baike.baidu.com/item/%E8%9C%9C%E7%8D%BE/5473723


䘼时针਌名 —— 我们可以ᡅ࢝化的ሼ两种意ᯏ之ཌ，甚至ᡠ❬相反的ݹ㍖㓺ਾ在一

䎭；好像⭫ᖧ名《㗔㗔的䫷ᤩ》，㗔㗔和䫷ᤩ的冲突感，就会◶发了消费者的好ཽ心，去⭫

ᖧ䲘一探究ㄕ；白ዟᶴ的《Ⱁ并ᘡ҆着》，究ㄕ是ᙄ么样的感਍？

⥠原本是最ᆻ最᠈的动物，又没有㗻㞶，却څڅ䇟⥠伔在天上：

ᴾӤ应䈛是Ӥ白如⦿，却䎭名㬓ᴾӤ

',2R ᰍ下的俏水，名为“∈㦥”：

明明是想᥇ᡎ亰Ѧ的䳺咦，却自䉜的ਡ自己㨒呕



卖㔏“小勒㚿”的⋆⎪䵨， ਡ自己 2lG SpLce（㘷俏ᯏ )，反而卖的更好 —— “如

果你⾌⡬当年没有用 2lG SpLce，哪来的你？”

ሼ两种最不应䈛᭴在一䎭的ݹ㍖进行㓺ਾ，就会䎭到⾔ཽ的化学作用，避免了人ӇӜӇ

的记忆䲭䱧，反而ࣖ深了消费者的记忆。

䘼时针਌品⢂名的关䭤，不仅要ᣘখ消费者⟕ᚿ的名字，更需要䘆用想象力和创造力，

进行ӂᓜ创造， 䎁Ҿ其᯦勒感；有时，甚至需要ᣘখ两种对立的ݹ㍖，㓺ਾ在一䎭，产生

ᡅ࢝化的冲突感 ，就像《㔏你讲个ㅇ䈓，你ࡡଣ啊》，《吃侧了，再ࠅ㛛》这些书名，都

具有反ᐤ感，从而◶发了消费者强⛾的好ཽ心；

䘼时针਌品⢂名的反ᐤ感，也能体现在品⢂名和产品之间，原本߭ߦ的高〇ᢶ，却用᧛

地≊的水果或者五谷来命名，就能像㤯果和小㊩，反而能ᕋ发好ཽ，ᘡ速拉䘇和消费者之间

的䐓⿱；

5、一招致命

品⢂名作为品⢂≮ᚈ不变的第一要㍖，不仅要解决Է业⵲前的冲突，更需要考㲇未来可



能发生的冲突ॽ级：

解决⵲前的冲突，我们首先要䇟消费者能ᘡ速᧛਍我们，记օ我们；

解决未来可能发生的冲突，ࡏ要䎁Ҿ品⢂名深意，䇟消费者能爱上我们。

ᡎ⮛不是解决Է业自己的问从，而是解决消费者的冲突；

品⢂名不应䈛只是Է业自己想ਡ什么，更应䈛考㲇消费者会ᙄ么ਡ你，ᙄ么记օ你？

品⢂名是୥一≮ᚈ不变的ᡎ⮛要㍖（冲突ॽ级后，广告䈣会改变，产品会ॽ级，甚至

/ogo 也会䈹᮪ ），品⢂名必亱从解决Ֆ᫣冲突出发，切记不要从Է业自我௒好出发，䇴计

出那些㣧费 10 个ӵՖ᫣也记不օ的品⢂名。

“我知道我的广告费有一ঀ浪费了，但是，我不知道是哪一ঀ被浪费了”，如果

ᛞ的品⢂名都无法被消费者记օ，那ᛞ就等于浪费了全䜞的广告费。

ᛞ的品⢂名是否能做到一੢，ӂ看，п记得？

一੢：ᛞ的品⢂名是不是一੢就៸？

ӂ看：ᛞ的品⢂名是不是䇟消费者想到了什么形象？

п记得：ᛞ的品⢂名是不是能䇟消费者一下子就记得？

�、消费者会䠃᯦定义ᛞ的品⢂名

ᖾ多国际大⢂的品⢂名，并䶔为中国人而䎭的品⢂名，都ᥰ难记的，有些消费者天天使

用这些国际大⢂，但也未必能߼⺤发音：

<S/， 法国的品⢂，䈱作： >(V( S21* /$�+21*@，但ᖾቇ有人能完美的发出其法国口

音，如Ԁ被女生改称为“ᶞṇ᷍” 。



大名啄啄的 lDPer ， 也被䍫྽们改名为更容᱉口᫣的“㞀ẻ”；

当ᛞ的品⢂名无法䇟人੢得៸的时ُ，消费者就会用自己的方式䠃᯦定义ᛞ的品⢂名，

于自己的记忆׵ 。

但是，ᛞ的品⢂名会像那些历史ᛖѻ的国际大⢂，那么ᒮ䘆੍？

要䇟消费者更ᘡ记օᛞ的品⢂名，务必满足两大特点：⟕ᚿ感或形象感。

品⢂名要解决Ֆ᫣的冲突，必亱做到：

第一是好记，

第ӂ是好记，

第п还是好记。



第十四章 解决Ֆ᫣冲突——产品名

产品名需要满足以下四点：

੮ᕋ注意——׵于记忆——᱉于Ֆ᫣——利于॰分

1、产品名和品⢂名一样䠃要！

ᖾ多Է业家都䶔ᑮ䠃㿼品⢂名的创作，并ъ一定会注ؓ߂ᣚ䎭来，但是却不太䠃㿼产品

名的创作，往往会䳅大⍷，ࡡ人ਡ什么我就ਡ什么；行业Җᜥਡ什么，我就ਡ什么。

但其实，产品名和品⢂名是一样䠃要的，

ᖾ多Է业家往往会把产品名和品类名␭为一䈾，਌产品名，只是象ᖷ性的㔏产品਌了ާ

性的行业Җᜥ的名称，人家ਡ⍍㺙㊿，我也ਡ⍍㺙㊿；人家ਡ⭫脑，我也ਡ⭫脑；ু根没有

想过产品名也有ᖾ多文章可以做，产品名也需要解决消费者的冲突，解决Ֆ᫣的冲突。

2、品⢂名，品类名、产品名，

品⢂名：品⢂的⤢特识ࡡ名称，Է业家一定会ሼ之注ؓ߂ᣚ䎭来。

品类名：行业ާӡ的、消费者可以清晰对应到具体商品种类或特性的名称，比如䘆动䷁、

ᣚ㛚㋴঄⏨、全面ኅ手机，大多是无法注ؓ߂ᣚ的。

产品名：品⢂下面Ḇⅴ产品或系ࡍ产品的名称，比如㙆克有一ⅴ䘆动䷁ਡ空ߑ一号，小

㊩的全面ኅ手机ਡ 0,;。



3、 产品名分为ާӡ型和⤢ӡ型

ާӡ型：是基于品类名的命名方式，对产品ኔ性的描述，比如：手机——ᤃ➝手机，音

҆手机——ਂ᩺手机；这个时ُ的产品名几҄等同于品类名，ʊ 有可能成为行业通用的名字。

⤢ӡ型：是৸考⤢立品⢂的命名方式，比如：1,.( ᰍ下的Ҋѯ，以前是 1,.( ᰍ下的高

ㄥ产品的产品名，后来发展成一个⤢立品⢂。⤢ӡ型产品名是产品个性化的表达， 可以通

过注ؓ߂ᣚ ，未来也可能发展成为⤢立品⢂。

但无论是ާӡ型产品名还是⤢ӡ型产品名，都必亱要解决Ֆ᫣的冲突，要么䇟消费者知

道你是干౑的，要么䇟消费者ᘡ速记օ你。

4、 ާӡ型产品名

䇴计ާӡ型产品名，有以下几个方ੇ：

源自产品的功能：2332 ਂ᩺ᤃ➝手机 ；'yVoQ 速干੯伄机；⦿ަ⋯ 䱨ᲈ䵒；美ࣖ߶ᣚ手

䵒；

源自产品的使用人㗚：⊕小白䶈ᱛ小䞈；清ᢢ男士щ用⍍发水



源自产品的使用时间：SDEorLQo ᰟ安面㟒；ᣚ㡈ᇓདྷ用ড生ᐴ

源自产品的主要成分命名：䳻䈍ަ唑㓘石Ὺ水；္૾૾ޡᇓ㋛

源自产品的ཌ形命名：↜཭ኧ䳶㡂㥬；ᇓ路有个ാ的㮺㦭㌌

......

ާӡ型的产品名好处就是能䇟消费者一⵲就明白你是干౑的，不用品⢂多费口㡂再去解

䠀；අ处就是会和大家䴭同，消费者可能无法清晰的॰分出你是谁。

要避免䲭入同质化的ቶ面，解决Ֆ᫣䴭同的冲突，ާӡ型产品名䈛如֋ࣔ？

5、动个小手术

要解决Ֆ᫣䴭同的冲突，我们需要㔏“ާ性”ࣖ点小个性，或者把产品的卖点ᐝ࿏的᭴

进产品名里，为ާӡ型产品名动个小手术；׵于消费者识ࡡ和॰分，解决Ֆ᫣䴭同的冲突：

⢑安全ᨈᓝޢ 动了个小手术，ࣖ了“安全”ӂ字，就比普通ᨈᓝ更䇟人᭴心；

᱕巴克⁧；㣧浪漫，就感㿿比一㡢的⧑ཽᵫ更好௓了⁧㣧浪漫⧑ཽᵫ，动了个小手术，ࣖ了

━源⍍头水，动了个小手术，不ਡ⍍发水，而ਡ⍍头水，制造了一个小冲突，改变了䎑道，



把消费者都੮ᕋ到᯦䎑道上去了。

ғ䱩不用手⍍⹪໷机，动个小手术，ࣖ个不用手⍍，就更਍“᠈人”的欢䘄了。

㔏ާӡ型产品名动个小手术，就能更好的解决Ֆ᫣䴭同的冲突 。

�、要说人䈓

ާӡ型产品名要解决Ֆ᫣的冲突，不应䈛使用那些行业内才明白的щ有名䈃，术䈣，型号，

䍝号，䞃方等等，如果消费者不明白，不理解，就应䈛避免在产品名中出现。

VR ⵲䮒就是行业术䈣，VR 是 VLrtXDl ReDlLty（㲐ᤕ现实）的ㆶߏ，可又有几个消费

者能知道这是什么意思呢？

同为黑〇ᢶ产品，在无人机作为消费品尚不被大众⟕知的䱬⇫，大⮼无人机᧞出了

plDQtoP 系ࡍ产品，ሼ产品名定为“会伔的➝相机”。“会伔”、“➝相机”都是消费者的



ᰛᑮ口䈣，所以这样一个产品名就能䇟消费者一੢就៸。

7、⤢ӡ型产品名

ਚ嗏说：一个人的名字也䇮会错，但ཌ号㔓对不会错。

ਚ嗏著名的“十大ᚬ人”ד次是：“㹶手”ᶒᵶ，“ㅇ里㰅ݵ૾૾”࠶，“不吃人头”

ᶄ大౪，“不男不女”ኖွွ，“ঀ人ঀ兲”䱪ғᒳ，“见人就䎂”䖟䗋пݿ，“䘭↱人、

不䎊命”㩝ૠૠ，“ᦕ人不利己”白ᔶ心，“⣸⤤”䫷ᡎ，再ࣖ上⅝䱩з、⅝䱩当两ݺᕕ。

不见其人，ঋ੢这些ཌ号，也ਡ人一下子就明白这些ᚬ人的可ᙋ之处，避之୥ᚆ不਀。

ཌ号往往是ᣉօ了人最明ᱴ的特ᖷ，进行了཮ᕖ化的表达，才能在⊕⒌上⍷Ֆ。产品同

样如此：

S.�,, 的㛂因ݿ㮪⧥䟽䫱白㋴঄䵨——ཌ号“小⚥⌗”；

S.�,, ᣚ㛚㋴঄䵨——ཌ号“⾔ԏ水”；

S.�,, 的 3,7(R$�㋴঄面㟒——ཌ号“前男友面㟒”；

这些ཌ号就是⤢ӡ型产品名，因为能੾现出产品与生俱来的ᡅ࢝性，就更容᱉被消费者

记忆。

䈮如此类的还有：



1,.( 的空ߑ一号

ࣩ力士的䱨水手表“水兲”

⧑㧄拉㪸的䊠঄䘆动型四䰞䖵䖜“总㻷”

⤢ӡ型产品名，从਌名方式上可以৸考品⢂名的਌名方法（৸考品⢂名一章）

⤢ӡ型产品名解决Ֆ᫣冲突的ḽ߼和品⢂名一样就是：好记，好记，还是好记

⟕ᚿ感是⤢ӡ型产品名能被记忆的前提。利用消费者的⟕ᚿ感਌名，不仅是品⢂名的方

法，也是产品名的方法。

⤢ӡ型产品名要追求个性，但这种个性不是ḽ᯦立ᔸ，不是䇟消费者᪮不着头脑，而应

䈛是立足于产品真相，并以情理之中、意ᯏ之ཌ的方式去表述，这样才能解决Ֆ᫣冲突——

੮ᕋ消费者的注意力，ࣖ强他们的记忆。

䱵⧑ቲ的限量ଽ䟿਌名——“决ᡎ㓘∥”，洞察了女生在㚐会গ位ᡎ上，时ᑮ想要㝧仌



而出成为全场❜点的ੇ往；

/oeZe 001 的俏水系ࡍ਌名——“事后清Პ” ，描㔎出ᰟᲞ䟈来ᚁ人相ᤛ而㿼，ᮙ发

着㦭尔㫏味道的场Ქ，ᕋ发了无数人的想象 。

8、п点小提⽰

第一是切ᘂ┛用产品名。品⢂无需为所有的产品都创造一个产品名，┛用产品名只会䇟

消费者的注意力被分ᮙ，ᘳ⮛ᦿᛞ的ᤩ头产品。



1998 年，1eZ %DlDQce 990 ਍到各国ݹ首和商界㋴㤧的热ᦝ后，获得了“总统ម䐇䷁”

的称号，而这之后，1eZ %DlDQce 对这一产品名的使用也十分克制，数十年来始终未ሼ它䖢

〱到其他的产品上。

第ӂ是产品名切ᘂ䐕伄。化ྼ品ᐸ场自从小Ἃ⬬后，小㓘⬬、小黑⬬、小白⬬、小㔵⬬

也㓭㓭出现，ᔺ得ᖾ多᯦消费者۱۱分不清楚，ࣖ大了Ֆ᫣的难ᓜ。

第п是产品名要提前考量是否ᔶ᭴㔏全行业使用。不管是⤢ӡ型还是ާӡ型产品名，

如果没有注߂，或者无法注߂的时ُ，无ᔸ于是㘷啖生፳——ᴵ⥡造⿅，只会ᕋ来同行的䐕

䳅和⁗Ե，就像“解百㓩之ᖯ”。

上世㓠п十年代，޲任ᕖ㼋经理的中国䬬行行长ᗆ望之先生，为ޢਮ᯦研制的一ⅴ“㪗

㨺䞈”研究定名，最后决定⿿ᢵᕖ㼋创始人ᕖᕲ士ٗ导的“中西㷃ਾ”理念，਌“ᩰ⎭㓩百

ᐓ”之意，ሼ这ⅴ㪗㨺䞈命名为“解百㓩”，从那时ᔶ始，“解百㓩”就成了ᕖ㼋的Ṯ心产

品。

2002 年，解百㓩成为਍ᐸ场欢䘄的产品，其它品⢂——中㋤、长ค、⧁ᵓ、့嗏等众

多㓘䞈Է业ᘡ速䐕䳅，㓭㓭都用解百㓩作为自己的产品名；解百㓩䙆⑆成为ާӡ型的产品名，

一时之间㪗㨺䞈ᐸ场到处都是“解百㓩”，消费者也分不清谁好谁අ。

为了⤢খ“解百㓩”，ᕖ㼋和中㋤，长ค打了 7年多的官ਮ，还ᤵ出了 193� 年民国时

期的解百㓩商ḽ注߂作为证据，才打赢了官ਮ， 解百㓩商ḽ最终归ᕖ㼋所有。

https://baike.baidu.com/item/%E8%91%A1%E8%90%84
https://baike.baidu.com/item/%E8%91%A1%E8%90%84
https://baike.baidu.com/item/%E5%BC%A0%E5%BC%BC%E5%A3%AB
https://baike.baidu.com/item/%E8%A7%A3%E7%99%BE%E7%BA%B3%E5%B9%B2%E7%BA%A2


产品名是否要注ؓ߂ᣚ，其利ᕀ就⣯如⺢ᐷ的两面：

如果ᛞ需要同行一䎭帮你把产品ᐸ场做大，那产品名就不要⿷有化， 䶖大家一䎭把水

✝到 100 ᓜ。其实如果不是长ค，⧁ᵓ等品⢂的ࣖ入，解百㓩也无法ᘡ速成就一个大ᐸ场；

如果ᛞ想⤢খ产品名，那就要对产品名进行注߂和ؓᣚ， 像⧁ᆾ义十п俏，把十п俏

注ؓ߂ᣚ䎭来，ࡡ人就不能用十п俏作为产品名，为了䱨↘ࡡ人ᢺ㻣，⧁ᆾ义十п俏甚至ᰟ

ᰟ就把十一俏、十ӂ俏都ؓᣚ了䎭来，ᕀㄥ就是十п俏的ᐸ场只能䶖⧁ᆾ义一家᧞广发展。

9、 一招致命

产品名并䶔品⢂系统中，可有可无的䞃䀈，它也㛟䍕了强大的Ֆ᫣使命。

ᡎ⮛不是解决Է业自己的问从，而是解决消费者的冲突；

产品名不应䈛完全用品类名ᴵ代，঩ާ׵ӡ型产品名从品类名出发，也应䈛动个小手术，

䇟产品名成为一个有个性的产品名，更᱉于消费者॰分；产品名更要䲃低消费者的记忆难ᓜ，



要用᧛地≊的䈣䀶䎁Ҿ产品一个ཌ号。

那么ᛞ的产品名是否ㅜਾ这四个ḽ߼：

੮ᕋ注意

于记忆׵

᱉于Ֆ᫣

利于॰分



第十五章 解决Ֆ᫣冲突——品⢂ㅜ号

容䋂比名字更容᱉记忆

1、我们活在一个“看㝮”的时代

《人民ᰛᣛ》：这是一个看㝮的时代，颜值变得越来越䠃要。在如Ԁ的社会䇺价体系中，

“颜值”؞❬成为ᧈ在权力、䍘ሂ、社会地位之后的“第四指ḽ”，并ъ大有后来ቻ上之ࣵ。

这是一个㛚⍻的时代，这也是一个深ࡱ的时代；

㛚⍻，需要我们长的┸Ӥ；

深ࡱ，需要我们活出┸Ӥ；

品⢂ㅜ号，不仅要长得┸Ӥ，更要帮助消费者活出┸Ӥ；

人们需要品⢂ㅜ号，是为了ੇ他人展⽰自身具༽了品⢂ງ造出来的那些特质：

௓דӇ水代表了年䖱的心ᘷ；

サ上了 8QGer $rPoXr，就Ե֑有了щ业䘆动઎的䫘䫷意志；



品⢂ㅜ号，不仅仅是Է业的自我表达，更要考㲇到消费者サ着，用着，ᡪ着我们的品⢂

ㅜ号时，能帮助他们Ֆ䙈“我是一个什么样的人”，䗉出什么价值，表达什么情感？

品⢂ㅜ号不仅是Է业的䠃要资产，更是一种力量， 能在品⢂与消费者的互动中发ᥛ作

用，甚至对消费者᯳ࣖᖧଃ，䇟他们产生ੇ往。

大品⢂的ㅜ号，甚至被人们㓯到了身上，成为⛡㘶的资本：

2、“㝮”是解决Ֆ᫣冲突的利器

容䋂比名字更容᱉记忆。

品⢂ㅜ号化，是最ㆶঋ直᧛的Ֆ᫣方式；品⢂ㅜ号化，是能帮助消费者ㆶ化他们对品⢂

的判断，对于Է业而䀶是最㢸ⴷ沟通成本的做法。

品⢂ㅜ号要解决Ֆ᫣的冲突，为Է业㢸㓜Ֆ᫣成本，成为一招致命的Ֆ᫣ㅜ号，要做到

的就是好记，好记，好记。



1948 年哜当ࣩᔶ始使用金㢨ᤧ䰞ḽ志， 3 ኷的小ᇓᇓ看到这个 0，立马也能知道这是

哜当ࣩ！

创造了㪗㨺䞈全⨹销量第一记ᖋ的哺ቴ，ⶺ߼的就是不៸㓘䞈的大众消费者，因此它᭴

ᔹ了Ֆ统㓘䞈包装上那些Ნ⏟难៸的ㅜ号，用㻁啖作为品⢂ㅜ号一招致命的䲃低了消费者的

选᤟䰞‑。

Ҋѯ的品⢂ㅜ号源自Ҋѯ经ޮ的ᢙ㈤动作，正是ٕ力这位全民ڬ像，使得品⢂的明᱕ᡎ

⮛᭬益不㨨；



<oX7XEe 的ᦘḽ，用᫣᭴器的ݹ㍖作为品⢂ㅜ号，更明⺤的告知消费者，自己才是㿼

仇亼ต的㘷大。

一招致命的品⢂ㅜ号，需要从“消费者注意力”出发，䇴计出能ᘡ速被消费者௒欢，识

。记օ的品⢂ㅜ号，ࡡ

心理学家总结出੮ᕋ注意力分п个䱬⇫：

䀜发——੮ᕋ消费者ⷢ间注意力，◶发消费者直᧛和本能的反应，就好像有人ீ你的名

字，你会立ࡱ做出反应；能够䀜发消费者ⷢ间反应的，往往来自消费者⟕ᚿ的ݹ㍖

点⟹——੮ᕋ消费者⸣期的注意力，又能够ᤷ续੮ᕋ消费者注意力的，ࡏ需要在⟕ᚿ的

；㍖，才能进一↛ᕋ发他们的好ཽ和关注ݹ㍖上，␱ࣖ“意ᯏ之ཌ”的ݹ

⟹✝——੮ᕋ消费者长期注意，◶发消费者对Ḇ种观点，认知，价值观，信息等等长期

兴趣。最终能ᤷ续和消费者ؓᤷ沟通和互动的，ࡏ是品⢂深ቸ次的含义和㋴⾔ቸ面的䗉出了。

3、自⟹型和不⟹型

就像《超ᐸ里的原始人》所描述的：䇮多产品都首先是一种信号，其次才是物质。

品⢂ㅜ号就是䠀᭴㔏消费者的一个信号，根据消费者的反应程ᓜ， 可以分为两种类型：



自⟹型：能够主动੮ᕋ消费者关注，ᘡ速记օ的，能解决Ֆ᫣冲突的品⢂ㅜ号；

不⟹型：通过大量的Ֆ᫣，消费者才ࣿ强记օ的，甚至还是记不օ的，无法解决Ֆ᫣冲

突的品⢂ㅜ号。

4、自⟹型

自⟹型的品⢂ㅜ号，从䀜发到⟹✝，都是为׵于消费者记忆而创作的。

自⟹的关䭤，在于能ⷢ间੮ᕋ消费者的注意力——尽量利用消费者⟕ᚿ的ݹ㍖。

消费者更容᱉ሼ注意力分䞃㔏那些⟕ᚿ的ݹ㍖。

㙆克和䱵䘠达斯的ḽ志，㙆克的对ऴ不需要解䠀，消费者ᖾ容᱉就记օ了它，从小到大

上学，太⟕ᚿ和௒欢这个ݹ㍖了；而䱵䘠达斯的пᶗᶖ所代表的：实现᥇ᡎ、成就未来和

不断达成ⴤḽ的п个᝵望，不仅需要解䠀，而ъ记忆成本䖹高。

和品⢂名一样的是，自⟹型品⢂ㅜ号也要ᘡ速䵮খ那些消费者⟕ᚿ的，有认知的ㅜ号ݹ



㍖：

⟕ᚿ的动物ണ ：

䱵里家ᰅᔶ了动物ണ，四大⾔޳也被各大品⢂䵮খ：

&%' 家ቻᣘখ了䊯子：

⟕ᚿ的ㅜ号ݹ㍖：比如图㞴，字∃，数字、ὃ物，ኧ水，伄Ქ，名㜒等等：

ᰛ本的国ᰍ是全世界最有识ࡡᓜ的国ᰍ，因为它用了太䱩的ݹ㍖：



五䀈᱕也被各大亼ต的品⢂ᣘখ：

ᰛ本▤⢂ᐓѻؓ⧨ᣘখ了爱心的ㅜ号ݹ㍖；

微信ࡏᣘখ了对䈓Ṽ的ㅜ号ݹ㍖：

人头马ᣘখ了人马ᓝㅜ号ݹ㍖：



ਬ㤸中冲突ᡎ⮛当年为大㓘咦ᣘখ了代表㜒利的”V”的ㅜ号ݹ㍖：

⟕ᚿ的文化ㅜ号ݹ㍖：

∅个国家，∅个民ᰅ，甚至是∅个地॰，都会有各自的文化Ֆ统，有ኔ于自己的⤢特的

文化ㅜ号ݹ㍖，而这些都是可以为品⢂所利用的资源ᇓᓉ。

万ᇓ路ᰟ期就通过西䜞⢑Ԋ的文化ㅜ号，来ງ造自己的品⢂内⏫，ٕ此来খ亼“男人的

世界”的品⢂象ᖷ。

真功ཡࡏ通过“小嗏ଛ”的ㅜ号ݹ㍖，䠃ງ了品⢂形象，ㄏ在了西式ᘡ但的对立面。



要䀜发消费者ⷢ间的注意力，我们不࿞从这些⟕ᚿ的ㅜ号ݹ㍖入手，也㔏䈮位看官两个

小ᔰ䇤：

1、有⵲ⶑ，能沟通——⵲ⶑ是心灵的ネᡭ，品⢂ㅜ号要主动和消费者沟通，那些有“⵲

ⶑ”的，有生命力的ㅜ号ݹ㍖更㜒于那些䶏ᘷ的ㅜ号ݹ㍖。品⢂ㅜ号更需要有活化和人格化

的可能性，那样才能更好的和消费者“⧟”在一䎭，主动解决Ֆ᫣的冲突，就像天⥡的⥡和

Ӣ东的⤍，都可以有百变造型出现在消费者的ᰛᑮ中。

঩׵原本那些没有生命力的ㅜ号，我们也可以用ᤕ人化的方式，进行创作，䎁Ҿ他们⵲

ⶑ和生命，就像大名啄啄的㣧生先生和 00 䉼：

2、有文化，能ٕࣵ—— 品⢂ㅜ号要解决Ֆ᫣的冲突，要善于ٕࣵ，利用ㅜ号所代表的

文化，含义，历史等等，帮助消费者更ᘡ的了解品⢂。

ቀቲ获ٕࣖ用“行走的㓻士”，Ֆ䙈出品⢂的䍫ᰅ≊质



⧑㧄拉㪸用希㞀⾔䈓中⎭⾔的п৿ᡕ作为ㅜ号，Ֆ䙈了产品的力量感和ቀ䍫感

我们为㘗߭㘖选用大ড头像，Ֆ䙈了意式ࠂ◶ߦ的艺术≊质：

自⟹型的品⢂ㅜ号，Ⲽ是从消费者⟕ᚿ的ݹ㍖䀜发——产生᱕᱕之火——最终成为⠄原

之ࣵ。

5、动个小手术

品⢂ㅜ号首先要ᕋ䎭消费者的注意，必亱要९䞃品⢂的Ṯ心价值，需要ؓᤷ品⢂一致性，

要做到“知行ਾ一” 。但各位看官，如果ᛞ面对的是一个不再᯦勒的，高ᓜ侧和的竞争ᡎ



场，在这个ᡎ场中，消费者大脑⟕ᚿ的，有经验值的图形，ᰟᐨ被品⢂⬒分↼尽，那么我们

就要从ঋ㓥的ԁ㔃“我是谁？”ॽ级为“我是与众不同的谁？”。只有做到不同，才能完成

品⢂ᣚค⋩的构ᔰ，否ࡏ也只是千万种⟕ᚿ中的一ᣯ伄情，䳅伄而䙓。

因此，我们需要㔏品⢂ㅜ号动个小手术，␱ࣖ“有⤢特的，᯦ཽ的或解决消费者记忆冲

突的ݹ㍖”，䇟品⢂ㅜ号更具有ᡅ࢝性的冲突感——打⹪人们的人期，打⹪人们的原有认知，

有时甚至䘓㜂了消费者的人期值；

“意ᯏ之ཌ”的效果会䘡使大脑更ࣖ䳼中注意力；

品⢂ㅜ号的ᡅ࢝化，不仅会成为消费者的关注点，也会成为消费者的记忆点，是品⢂

⤢一无ӂ的个性所在。

૾᫈东㺢㺡能够一⛤走㓘，ᡪ⵲㖟男人的品⢂ㅜ号功不可没

再比如，劷䗻的小㜗子：

⧁家ড的ໞ䮒



ਬ㤸中这৤的ᑳ子

这些ᡅ࢝化ㅜ号ݹ㍖的䇴计，构ᔰ了品⢂⤢一无ӂ的个性，更成为消费者强⛾的记忆

点。

㔏⟕ᚿ的ㅜ号动手术，可以有两个方ੇ：

1、ᰝݹ㍖，᯦㓺ਾ

法国分子生物学家 )rDQLV -DcoE 说过：创造就是䠃㓺。ሼ原先的ㅜ号ݹ㍖进行᣼解，

解构，␱ࣖ入品⢂щኔݹ㍖，创造出⤢一无ӂ的品⢂ㅜ号。

㔏中国嗏ࣖਂㆭ子，就成为㡂ቌ的щኔ识ࡡ；



我们为㘷㲄౪里᭴上辣Ὀ，就成为㤧▤辣Ὀ䞧的щኔ㘷㲄

2.把⟕ᚿ的变᯦勒，把᯦勒的变⟕ᚿ

㖍斯形式主义文学᢯䇺家什克⍑ཡ斯基ᴴ经说过一ਛ䈓———千百年来，艺术史只展׺

现了两个法ࡏ，一个是把人们⟕ᚿ的东西变成䲂生，ਜ一个反过来，把人们䲂生的东西再变

成⟕ᚿ。

ૢᦿ一口的㤯果，䇟⟕ᚿ的㤯果，变得᯦勒，ሂ有无限的想像空间。

就像⎭明့说的：生活总是䇟我们䚃体匔՚，但到后来，那些਍՚的地方一定会变成我

们最强༤的地方。

㔏ᛞ的品⢂ㅜ号动个小手术，那才是最能੮ᕋ消费者㿼㓵的地方，也是品⢂⤢一无ӂ的

价值所在。

�、不⟹型

不⟹型的品⢂ㅜ号， Է业只是䇴计了一个图㞴，代表ޢਮ的“㝮面”；঩׵㣧费了大



量的Ֆ᫣，消费者才ࣿ强记օ的，甚至还是记不օ的，无法解决Ֆ᫣冲突的品⢂ㅜ号。

㖇上ᴴ经发䎭过一次“⭱出你心中的品⢂ㅜ号”，出人意ᯏ的是——঩׵那些大家⟕ᚿ

的国际大⢂，消费者也无法完᮪的⭱出品⢂ㅜ号，这就是不⟹型ㅜ号，无法解决Ֆ᫣冲突的

结果。

（爱঄ԋ㇧包ᰝ品⢂ㅜ号）

各位看官，看到这个品⢂ㅜ号，你能记օ੍？



这种就是ኔ于不⟹型的ㅜ号，这原本是一个㇧包产品的品⢂ㅜ号，㔏人感㿿却好像一个

⭫ᨈᓝ，这样的ㅜ号，就无法清晰的Ֆ䙈出品⢂信息，更ࡡ说䇟消费者能记օ了。

（爱঄ԋ㇧包᯦品⢂ㅜ号）

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛用大象作为㇧包品⢂的ㅜ号，再动了一个小手术，ᡅ࢝化的䇟大象京着

㇧包，成为爱঄ԋ㇧包щኔ的品⢂ㅜ号。

全⨹著名的䇴计师ަᗭ和Ҋ布斯ᴴ经有过一次沟通： Է业需要㣧费大量的资金才能䇟

消费者ሼ品⢂ㅜ号和品⢂关联䎭来，你必亱㣧费 10 年的时间和 1ӵ美ݹ，才能䇟消费者在

品⢂名和品⢂ㅜ号之间ᔰ立联系，为了避免㣧上 10 年的时间和 1ӵ美ݹ，我们要尽量避免

䇴计出不⟹型的品⢂ㅜ号：比如看到对ऴ一样的图像，就会反射出㙆克的名字。

为了䇟消费者能尽ᘡ的记օ品⢂ㅜ号，我们需要尽量利用那些⟕ᚿ的ݹ㍖；

为了䇟消费者能尽ᘡ产生一对一的联想，我们需要㔏ㅜ号动个小手术，产生⤢特的记忆

点，䇟品⢂ㅜ号成为自⟹型的ㅜ号，才能为Է业㢸㓜金钱和时间，解决Ֆ᫣的冲突。



！ᘎ了，把你的产品也打造成一个品⢂ㅜ号ࡡ、7

消费者对品⢂的注意力不是䳅׵得来的，是通过࣠力ᥙ来的；

我们要㋴心䇴计∅一个能和消费者沟通的ݹ㍖；

我们需要一个一招致命的品⢂ㅜ号解决Ֆ᫣的冲突，䇟消费者能ᘡ速识ࡡ并记օ我们；

但品⢂也是个长期系统的工作，我们需要ٕ助ཌ力，也需要“不〥⹻↛，无以至千里；不〥

小⍷，无以成⊕⋩”的㙆心，通过च㓹内功，ؤ⛲自己， 最好把产品本身也打造成一个品

⢂ㅜ号。

为品⢂定制一个产品㢨ᖟㅜ号：

百事可҆的㬓㢨和可口可҆的㓘㢨

&KrLVtLDQ /oXEoXtLQ 3LgDlle ∅ਂ䷁的䷁底都是㓘㢨；

为品⢂定制一个产品ཌ形ㅜ号：

㔓对Յ特ࣖ的⬬型



⪔士п䀈⢂ᐝ克力（7oEleroQe）

为品⢂定制一个声音ㅜ号：

因特尔的“等，等等，等等”、㤯果⭫脑的“ૐ”；

从“诺基Ӑ之ↂ”到㊩高ẻޢਮ的“⤤子ੲ”；

为品⢂定制一个俏味ㅜ号：

ྊ傦特ࡡ注意消费者打ᔶ䖜䰞，ᢇ面而来的“᯦䖜的味道”，为此而特䈹了⊳䖜俏水�

ᵍᔭ䞈ᓍ为了䇟消费者有“ഔ家的感㿿”，研发了 *LQger )loZer 俏水；

㿼㿿，੢㿿，௻㿿，味㿿，䀜㿿，人类的五感Ⲽ可以成为品⢂ㅜ号的路径，我们要做个

有心人，㋴心䇴计我们的品⢂ㅜ号，全方位੮ᕋ消费者的注意力。

8、一招致命

世界是你们的，也是我们的，但归根到底是你们的；

品⢂ㅜ号是Է业的，也是消费者的，但归根到底还是消费者的。

ᡎ⮛不是解决Է业自己的问从，而是解决消费者的冲突；



品⢂ㅜ号作为品⢂的“㝮面”，必亱以消费者为中心思考䇴计，才能解决Ֆ᫣的冲突，

消费者௒欢什么，⟕ᚿ什么，我们就要尽量利用这些ݹ㍖来䇴计我们的品⢂ㅜ号，䇟自

己的品⢂ㅜ号成为自⟹型的ㅜ号；

而为了䇟消费者能真正清晰识ࡡ我们的品⢂ㅜ号，我们需要为ㅜ号动个小手术，␱ࣖ个

性化的ݹ㍖，构ᔰ品⢂ㅜ号⤢一无ӂ的个性；

品⢂ㅜ号是和消费者沟通，解决记忆冲突的利器，Է业切不可ঋ㓥的从自我௒好和ᇗ美

出发，䇴计出那些自以为ᖾ“美”，却没有沟通力和Ֆ᫣力的品⢂ㅜ号。

在䇴计ᛞ的品⢂ㅜ号之前， 我们需要思考：

能解决Ֆ᫣冲突的ㅜ号ݹ㍖都有哪些？

还有什么Վ质ㅜ号ݹ㍖没被对手খ亼？

如֋㔏品⢂ㅜ号做个小手术？
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第十六章 解决Ֆ᫣冲突——჈体策⮛

჈体策⮛好：1 个ӵ的广告费打出 10 个ӵ的效果

჈体策⮛不好：10 个ӵ的广告费打出 1 个ӵ的效果

1、 � 〈。

品⢂Ֆ᫣四䜞ᴨ：

1.提⛲出一个Ṯ心冲突

2.用正⺤的策⮛和创意解决冲突

3.一次又一次地䠃复

4.在消费者心中形成一对一的品⢂联想

Ֆ᫣的ⴤ的，就是在有效的时间内，一次又一次地䠃复，强化消费者对产品和品⢂

的记忆和认知，甚至需要制造消费者᧛਍信息时的冲突感，最终形成“冲突——解决

冲突”一对一的对应认知，形成ᔶ关效应——在消费者需要解决对应“冲突”的时ُ，

䗻速形成反射效应，第一个想到的就是你的品⢂和产品。

当下，⮏㔏品⢂形成对应认知的时间ᐨ经越来越⸣。� 〈的广告成为“年䖱一代”

更ੇٴ᧛਍的广告时长，作为数字჈体的原օ民，他们越来越难容ᘃ超过 15 〈的广告；

2018 年， *oogle，<oX7XEe，)DceEooN 等主⍷社Ӛ჈体都ᐨ经ᔶ始主᧞ � 〈的广

告，在美式⁺Ὰ⨹联ⴕᆙ前䎑（1)/）、美国㚂Ἀ大联ⴕ（0/%）以਀美国大学⁺Ὰ⨹

䎑（college IootEDll）和美国㚂业足⨹联ⴕ等众多哺金比䎑上，� 〈的广告也越来越

多。
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未来，消费者⮏㔏广告的ঋ位时间更ቇ了， 就更需要能够解决冲突，甚至制造冲

突的广告创意以਀჈体策⮛；如果你的჈体策⮛，你的჈体䱫地，你的广告ᣋ᭴仇次

不能解决Ֆ᫣的冲突，就是᳍地里打ᤩ——ⷄ打，你的广告费就䫷定打水┸了。

჈体策⮛必亱解决Ֆ᫣的冲突：

如֋制定你的჈体策⮛，才能避免浪费广告费？

如֋䇴计你的჈体策⮛，才能ᘡ速形成一对一的品⢂联想？

2.冲突，冲突，还是冲突

჈ԁ的⻄⡽化和数字化制造了Ֆ᫣的巨大冲突——消费者的注意力被严䠃分⍷。消费者

能够⮏㔏广告的时间，⮏㔏Է业Ֆ᫣的有效时间被大大㕟ࠅ。

消费者只关心他们的生活，不关心广告，更不会⮏时间㔏广告，所以我们的广告必亱从

消费者冲突出发，Ֆ᫣消费者“需要”的广告，而并䶔他们“௒爱”的广告。

所以，越是⻄⡽化的Ֆ᫣⧥境，越需要ഔ到Ֆ᫣的本质 ——䇟人记օ你是谁，䇟人记

օ你能解决什么冲突。
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ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ੇ来主ᕖ品⢂的∅一个活动，∅一次Ֆ᫣都好像是品⢂的一仍⨃⨖（消

费者的Ṯ心冲突，自❬就是最大的那仍⨃⨖），所有的广告和Ֆ᫣都是ᡎ⮛的表达和Ֆ䙈，

哪ᙋ是׹销广告，打ᣎ广告，也都必亱有机的㷃ਾ进品⢂ᡎ⮛的᮪体之中，都必亱紧紧Ѩ联

在一个“冲突”上，成为一ᶗ美ѳ的亯䬴，切不能为了⵲前的利益，څ⿱主要冲突，⢰⢨长

期的ᡎ⮛和品⢂；

在世界ᶥ的广告上，我们不难发现各大品⢂的广告中都出现了和足⨹相关的ݹ㍖，但ਬ

㤸中冲突ᡎ⮛策ࡈ的知҄和马㴸ビ的广告，却ඐᤷ从品⢂的Ṯ心价值思考——足⨹是否能解

决Ֆ᫣的冲突？如果不能，为什么一定要ࣖ足⨹ݹ㍖呢？而在一⡽世界ᶥ的足⨹之中，␱ࣖ

足⨹ݹ㍖，无⯇只是䲭入Ֆ᫣同质化的竞争ቶ面，人为的为Ֆ᫣制造了“无法清晰识ࡡ和॰

分”的冲突。

所以，ਬ㤸中这৤还是要提䟈各位看官：

Ֆ᫣之前，你要解决什么冲突？

Ֆ᫣什么，比Ֆ᫣本身更䠃要；

冲突，才是Ֆ᫣的典！也是营销的典！

3. п个 1工程：一个冲突，一ਛ䈓，一ᑻ⭱。

Ֆ᫣的䖳体可以分㓵上和㓵下，当消费者᧛਍到的信息⊿⏶下来时，所记օ的必亱㚐❜

在：一个冲突的解决方案，一ਛ䈓的Ṯ心思想，一ᑻ⭱的品⢂形象。
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一个冲突——Ֆ᫣始终围绕一个Ṯ心冲突展ᔶ，表现方式可以不同，但始终会䇟消费者

联想到品⢂解决的Ṯ心冲突是什么？就好像 1,.( 的 -8S7 '2 ,7�

一ਛ䈓——消费者会主动䠃复的一ਛ䈓。ቚ其，当Ֆ᫣进入高仇䠃复䱬⇫，一ਛ可以䇟

消费者自己也冊性䠃复的䈓，会䇟Ֆ᫣价值᭴大 10 所以，Ֆ᫣要想᭴大价值，必亱要；ك

有一ਛ能自带Ֆ᫣的䈓，好像䳶ᐘૌ஗的“味道好ᶷ了！”；或者在声音识ࡡ上有一个记忆

点，就好像㤧特尔的“等，等等等等”、马㴸ビ的“గగగ”等等。

一ᑻ⭱—— 需要为品⢂制造一个㿼㿿的记忆点：

可以是一种品⢂的щኔ㢨——㪸㣏ቲ的㬓，爱马ԋ的₎；
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可以是品⢂ /ogo 的活化，品⢂ㅜ号特ߏ——/V 的 0oQogrDP 㣧㓯；&KDQel 的ਂ &。

可以是Ḇ个形象——可口可҆的∅一年都ᤃ一䜞्ᶷ⟀的大⡽

总之是需要䇟消费者能够记օ和品⢂高ᓜ相关的ݹ㍖；ҧ㣧⑆欲䘭人⵲，⍻㥿才能没马

䑺——面对“ҧ㣧”分䗞不清的冲突，必亱䇟消费者清晰的识ࡡ出你才是那ᵫ“带ࡰ的⧡⪦”。

所以，一ᑻ⭱对品⢂而䀶是ᖾ⨃䍫的品⢂资产，需要在Ֆ᫣中一次又一次的䠃复，形成消费

者 一对一的联想。
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有了这“п个一”，Ֆ᫣就能解决㓵上Ֆ᫣和㓵下Ֆ᫣之间的互动，䇟Ֆ᫣产生ਖࣖ效应，

消费者在㓵下看到产品广告会反射出㓵上广告的Ṯ心诉求；看到互联㖇的内容Ֆ᫣，也会反

射出品⢂解决冲突的୥一性；看到㓵上的⭫㿼广告，也会自动联想到㓵下⑖道看到产品的Ө

切感ĊĊ

ඐᤷ“п个 1”，最终会䇟品⢂成为消费者身䗯的一个“⟕人”；

ඐᤷ“п个 1”，能䇟Ֆ᫣᭴大数十ك，ѹ至百ك的效果，䇟 1 个ӵ的ᣋ入产生 10 个ӵ

的效果。

4、 䳼中，䳼中，再䳼中

广告如伄，

微伄不如大伄；

大伄不如ਦ伄；

ਦ伄不如嗏ভ伄。

䳼中在 & 位ᣋ᭴，广告才能有嗏ভ伄㡢的效果。

჈体策⮛有两种方式：

一种是᫈㜗Ὀ面的方式：ᒩൽ分᪀你的Ֆ᫣费用；

一种是抽伄式ᔶ火的方式：䳼中Վࣵޫ力，打↲⚣ᡎ：

第一种჈体策⮛，䲚䶔ᔰ立在Է业有足够的广告人算的基础上，否ࡏ效果䘒不如抽

伄式ᔶ火的方式。如果你有 100 个ӵ的广告费，ᛞ可以⮛过本文。实际上，大䜞分Է

业的广告费总是᥿㾕见㛎。
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在ਬ㤸中冲突ᡎ⮛看来，不管Է业钱多钱ቇ，都应䈛䳼中、䳼中、再䳼中；我们可

以从两个维ᓜ䳼中：

时间的䳼中：䳼中火力一年打两个⌘⇫，如果有钱最好是п个⌘⇫，把广告费䳼

中在一年之中几个⌘⇫，进行抽伄式Ֆ᫣；

空间的䳼中：把广告费䳼中在Ḇ个჈体，Ḇ个广告位，Ḇ个ṅⴤ，Ḇ个ቶ䜞ᐸ场，

进行ᤷ续性Ֆ᫣。

5、时间的䳼中：

第一，如果你的广告费够“᫈一年㜗Ὀ面”的，那还不如䳼中到你的产品销୤ᰰᆙ或者

ᱛ㢸之类的䠃大时间㢸点来Ֆ᫣。比如当年脑白金就䟽用抽伄式打法：∅年䳼中两次抽伄式

ᣋ᭴：一是ᱛ㢸，ӂ是中、。中、密ᓜ最大的是و᧞ 10 天，ᱛ㢸و᧞ 20 天，ࣖ在一䎭ާ

30 天。这 30 天䳼中火力，打到䇟人䓨都䓨不了。
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第ӂ， 如果你的广告费够打п个ᴾ的，那还不如䳼中广告费，密䳼的打一个ᴾ，原本

一天打 10 次的，改为一天打 30 次；

第п，“时间上的䳼中”才能形成Ֆ᫣的ᤜ水ඓ效应：在尽可能ࠅቇՖ᫣效果⍷失的情

况下，最大面〥ᤜᡠ我们的ⴤḽ消费者。因此䈛大的时ُ一定要充分大，能大到多ቇ大到多

ቇ，这样就能㔏消费者长期ᴓݿ的错㿿，䇟他们信任品⢂的实力。

要形成ᤜ水ඓ效应，我们必亱做到：⸣，仇，ᘡ！

⸣：长时间分ᮙ打，不如⸣时间密䳼打，ᴓݿ仇次越密䳼，消费者᧛䀜到你的次数就越

多，形成的ᴓݿ效应越强。

仇：高仇，䳼中，小呗୺㊩式的，⤖⤖୺出一个洞来，一个广告时⇫，可以一头一ቴ，

甚至中间，高仇᫣᭴，制造出广告量巨大的错㿿；

ᘡ：ᘡ速反应，如果洞察到好的 & 位，Է业需要的是ᘡ速ᣘখ资源的能力，和高仇ᣋ入

的㛼识，好的Ֆ᫣资源是不会等你的。
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�、䎬䳼㖇一⛤而㓘

2011 年ᱛ㢸，ீ着“䎬䳼ஜ”的တᲞ䇟千家万ᡭ记օ了一只可爱的小∑傪，也䇟䎬䳼

㖇从众多竞争对手中㝧仌而出。后来ഔ亴䎭当年的广告Ֆ᫣策⮛时，ᇘᡭ一致认为，䲚了ᰘ

⟕ᚿ又᯦勒的广告创意੮ᕋ了消费者的⵲⨹，䳼中在ᱛ㢸期间进行抽伄式Ֆ᫣，也是这᭥广

告一⛤而㓘的关䭤因㍖。

那一年，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ᔰ䇤䎬䳼㖇在ᱛ㢸这个 & 位，䳼中进行抽伄式Ֆ᫣。

但只打 7 天。

⸣⸣ 7天的჈体䳼中ᣋ᭴，1000 多万却打出了 1个ӵ的效果，㖇上甚至⯥Ֆ䎬䳼㖇ᣋ

了 2、3 个ӵ；䎬䳼㖇的注߂用ᡭ量不仅在上⎭、्Ӣ这样的Ֆ统ᐸ场完成了⠼⛮式的增长，

更在全国㤹围内得到了质的伔䏹，在生活信息分类㖇ㄏ中䚛䚛亼先。

2011 年 2 ᴾ 25 ᰛ，ਬ㤸中这৤᧛到了䎬䳼㖇ᣋ资方Ԁᰛ资本总㻷ᗆ᯦的ᣛ௒⭫䈓：“䎬

䳼㖇广告ᣋ᭴后，效果太好了，增长太ᘡ了，我们的信心更足了，我们Ԁᰛ资本ᐨ经决定追
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ࣖᣋ资，你们的创意和჈体策⮛在执行后਌得的效果，ᐨ经超出了当ࡓ我们的人想，太ᜀ௒

了！”

7、空间的䳼中：

䳼中Վࣵޫ力，各个↲⚣ᮂ人，∅个ቶ䜞খ有㔓对的Վࣵ，才能够ؓ证ᡎᖯ的㜒利。

1、䳼中在 & 位，打↲⚣ᡎ——ሱ找消费者䓨都䓨不了的“ሷ䰣”空间。

大多数消费者都会对广告进行选᤟性ᘳ⮛，所以，我们要尽可能ሱ找那些无法䇟消费者

ᘳ㿼的“空间”：比如ᱛ㢸ẙ就是⭫㿼Ֆ᫣的 & 位，㲳❬现在的年䖱人都爱看手机，但ᱛ㢸

ഔ家全家㘷ቇഘ㚐在一䎭的时ُ，年䖱人也得䲠㘷人ఇఇ⬒子，看看⭫㿼，㚀㚀天。在这个

ሷ䰣的场Ქ下，家里的⭫㿼基本是从ᰟᔶ到Ა的，自❬成为Ֆ᫣的 &位；ቚ其是ᱛᲐ，ㆶ直

是超级⍷量的入口，2015 年微信ⲱ䱼ᱛᲐ，⸣⸣两天内就㔇定了个人䬬行গ 2 ӵᕖ，干了

᭥Ԏᇓ 8 年干到的事；到了 2018 年，␎ᇓⲱ䱼ᱛᲐ，但ᱛᲐ一ᔶ᫣，␎ᇓ就፟了！ᱛᲐ当

Აⲱᖋ的实际峰值，超过了ਂ十一的 15 ；ك

ਜཌ像高䫷ㄏ，伔机场，⭫ụ里等也是䇟਍众䓨都不䓨不了的 & 位，总会被强䘡无意中

看到广告，就象ᛞ此时⵲ⶑ的余ݿ，看到ਬ㤸中这৤一样。
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2、⛮ᒩ你的䱫地——找到 & 位，ুو性ᣋ入，制造冲突，ᕋ发争䇤

㤯果的《1984》，选᤟在“超级⻍”大䎑上ুو性的ᣋ入，一分䫕的广告时长，相比其

他广告 15 〈的ᣋ入，造成了空前的䖦动。㲳❬《1984》只在超级⻍ᣋ᭴了一次，但因为其

杂志䇺论“1984”的现象和ࡀ性的䳼中䖦⛮，制造了巨大的冲突，甚至形成了上百家ᣛوু

ᖧଃ，这些都为㤯果赢得无数的免费广告和Ֆ᫣。
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性ᣋ入，就是不⮏余地，不㔏对手⮏余地，也不㔏消费者的㓖结⮏余地——中国ޫ法وু

讲究的就是一啉作≊，再而㺦，п而ㄣ，≊ࣵ必亱ুو对手，更要䴽ជ消费者，䇟对手感到

ᚆ᜝，不ᮘ䐕进；䇟消费者感到信ᵃ，不再㓖结。

在দᓜᐸ场，2332 和 V,V2 为֋能䇟自己的ᐸ场Գ仓ᘡ速追䎬上п᱕？其中一个䠃要的原

因就是，他们找到了手机通䇥ค等 & 位，⯥⣸ᣋ入。

当我们好不容᱉洞察到一个消费者冲突，并用品⢂和产品为其提供解决方案之后，更需要

在Ֆ᫣上ؓᤷ一定的先发Վࣵ，在“冲突”的空ネ期，䳼中Վࣵޫ力，抽伄式ুو性ᣋ入，

直到消费者形成ᶗԬ反射，ሼ品⢂看作冲突的୥一解决者；否ࡏ就会䘄来竞争对手的ু制和

᥇㹻，导致消费者对我们的品⢂信息᧛᭬不清，无法㋴߼的形成一对一的联想。

3、100 ᓜ把水✝ᔶ——广告最ᘂ䇩的就是水✝到 80 ᓜ，没ᔶ，钱都浪费了。

ᆷ᝵✝到 108 ᓜ，⺤ؓ能✝ᔶ。所以，如果没有足够的人算，就不要᪀子䬰的太大，人

算ቇ可以先打ቶ䜞ᐸ场。

史⦿ḧ做脑白金੥动ᐸ场时，广告费只有 15 万，他就先打了一个ቶ䜞ᐸ场——⊕䱪。

⊕䱪第一个ᴾ䎐了 15 万。史⦿ḧᤵ这 15 万ࣖ上 15 万人༽资金，全䜞ᣋ入无䭗ᐸ场。

第ӂ个ᴾ就䎐了 100 多万，䐕着是঍Ӣ、ᑮᐔ、ᑮ⟕，一个一个的ᐸ场都被✝到了 100 ᓜ。
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8、 如果你只有一仍⛤ᕯ，你就要打进ᮂ人的ᕯ㦥ᓉ，⛮他个人Ԧ马㘱

2018年世界ᶥ期间， 知҄从总ῒᧈ名第119名上ॽ到总ῒ第11名；在㤯果应用ᐸ场社

Ӛῒ冲到ᧈ名第一。

ᖾ多人都来问ਬ㤸中这৤，知҄是不是㣧了几个ӵ的广告费？

但事实上，知҄在世界ᶥ只ᣋ了5千万的广告 ；知҄买的不是ྍ᫣（最׵ᇒ的ྍ᫣也得

㣧1.�ӵ），只在䎑前、䎑后各ᨈ᫣一次，但因为知҄的这仍⛤ᕯ࠱中了ᕯ㦥ᓉ，所以才成

为世界ᶥ反ଃ最火⠼的广告。

世界ᶥ就是空间上的ᕯ㦥ᓉ，⨹䘭们在32天里ሷ䰣在世界ᶥ的空间内，一仍⛤ᕯ就足以

⛮他个人Ԧ马㘱。

ᰘ❬要上⭫㿼㢸ⴤ那就要᥇᭬㿼率最高的来ᣋ，㲳❬䍫点，但是ഔᣛ率其实是最高的。

ࠗ是᭬㿼率好的㢸ⴤ都是最䍫的、不㛥䲃价的、特ࡡ难䈾的，也是最有效的，ࠗ是㛥㔏你打

大ᣎᢙ，䎖䘷1多时⇫的㢸ⴤ都是没人看的，不ુ地的，浪费钱的。

9、䠃复，䠃复，再䠃复

广告是〇学和艺术的结ਾ；〇学的方法能䇟广告成功的更ᘡ；我们当❬要解决品⢂知名

ᓜ和美䂿ᓜ之间的冲突；要ᒩ㺗商业和艺术两者之间的关系；最䠃要的是首先要理清楚ᡎ⮛

的需求是什么，不要人为的用艺术㔏自己制造ᷭ䬷。要䇟广告获得成功，用奥格့的䈓说，

要不断的䠃复品⢂名，以至于ீ到观众都ূ✜；而对于Ֆ᫣而䀶，我们更需要䠃复，哪ᙋ和

观众发生小小的冲突。当❬我们可以有ᢶᐝ的䠃复，所以，䠃复其实是一个高水ᒩ的创作：



14

内容的䠃复：一᭥ 15 〈 7V& 至ቇ要出现п次品⢂名；马㴸ビ的广告，15 〈品⢂名出现了

�次；而知҄的 15 〈，品⢂名出现了 9次。䠃复会᭴大广告的ࣵ能，䇟几千万的Ֆ᫣看着

好像有几个ӵ的效果。

空间的䠃复：一旦你找到了冲突式Ֆ᫣的 & 位，就不要䖱᱉䗷〱你的䱫地，2332 䠃复出

现在⒌঍ড㿼的《ᘡ҆大本营》；ࣖ多ᇓ䠃复出现在⎏⊕ড㿼的《好声音》；999 感߈灵只

䎔助了第一ᆙ的《⡮⡮去哪ݵ》，没有ඐᤷ䠃复，现在提到⒌঍ড㿼的《⡮⡮去哪ݵ》，反

射出来的都是满ኅ的Հ利 44 ᱕，因为它ඐᤷ䠃复了 3 年，才有了Ԁ天的ਖࣖ㍥计效应。

Ֆ᫣要ඐᤷ“䠃复”的方法，因为Ֆ᫣的本质：

z 䇟人记օ你是谁

z 䇟人记օ你能干౑（能解决消费者什么冲突）

䇟人௒欢还是䇟人记օ？

㛥定是后者更䠃要。

䇟人௒欢，只是大脑的情㔠记忆，它ᖾᘡ就会消失；

䇟人记օ，一定是大脑的“事实记忆”，是消费者实际对你的需求点，这是不会䖱᱉被

䚍ᘎ的；

要解决消费者记忆的冲突，改变消费者善ᘎ的本质，我们必亱Ԡ式感的不ڒ的提䟈消费

者，反复提䟈消费者，最终形成他们的记忆䀜点，一旦看到了我们ര化的п个1，就能立঩

形成应◶反应，想到品⢂和产品——这就是䠃复的ᡎ⮛ⴤ的。

抽伄式Ֆ᫣方法，是把᮪年的Ֆ᫣资源，抽伄式的分ᮙ在几个 & 位上Ֆ᫣。要䇟∅一个

&位的Ֆ᫣效果都能Ѩ联䎭来，我们需要䠃复，䠃复，再䠃复。
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ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ٗ导的䠃复，并䶔䇟ᛞܫ化和ര执，我们需要ᛞ明⺤的判定清楚消费

者的Ṯ心冲突是否发生了变化，如果没有变化或者ॽ级，那我们就要ඐ定的“䠃复，䠃复，

再䠃复”，不要ঋ㓥为了䘄ਾ消费者的“௒欢变”而᭴ᔹ正⺤的ᡎ⮛方法：你一旦䑅上了

䘄ਾ௒欢的道路，就ᖾ难ඐᆾ自己的ࡓ心，最终会䘭失了自己的方ੇ，更ࡡ说䇟消费者清

晰的识ࡡ出你是谁了。ቚ其在这个㣧㣧世界，“变”实ࡏ是容᱉的；“不变”才能ᱴ现出

Է业家的兺力和定力，才能䇟消费者一⵲就和你对上火。

10、不要只买2�3的火䖜⾞

品⢂ᣋ入要䎷ᰟ， Ԁ天ᣋ广告一定是比明天ᣋ更ਾ算的 ；如果你有决心ᔰ立行业第一

品⢂，有决心做一个品⢂的百年㘷ᓍ，那就现在ᔶ始行动੝。

做品⢂是一个长期的、系统的工程。做品⢂是一把手工程，要创始人&(2Ө自ᣉ才能做

好。对Է业来说：产品是灵典，广告是关䭤。品⢂做的好的Է业，那都是㘷ᶵ直᧛管的，Ҋ

布斯那么ᘏ，只ᣉ两Ԭ事，产品和广告，∅个广告创意他都Ө自过问，所以㤯果的∅个广告

出来都䶔ᑮ䞭。

同时，Ֆ᫣更要ඐᤷ， 千万不要只买2�3的火䖜⾞，钱㣧了不ቇ，却到不了ⴤ的地。

჈体策⮛好：1 个ӵ的广告费打出 10 个ӵ的效果

჈体策⮛不好：10 个ӵ的广告费打出 1 个ӵ的效果



第十七章 ሱ找冲突的ᔶ关

“这个࿯࿯我以前见过”

1、冲突的䀜点

冲突的䀜点就是冲突的ᔶ关。

֋䉉冲突的䀜点：䀜点就如同营销的ᔶ关，人ก在消费者的左脑右脑中，一

旦ᔶ੥就能ᕋ发消费者的认同感，从而׹成䍣买——在Ḇ时Ḇࡱ，有些念头会更

容᱉从我们的脑⎭中䒜出，这些东西是Җᜥ性的䳅时都会想到的，使用一种产品

或者选᤟一个品⢂，其实就是选᤟了一种强⛾的䀜发，而䀜发的源头，就是㰅在

消费者脑⎭中的，提䟈他相关Ᾰ念、想法、经验的ᔶ关。

找到冲突的䀜点，再和消费者沟通，就会有ᇓ⦿ࡓ见᷍࿯࿯时，“这个࿯࿯我以

前见过”的感㿿，ⷢ间就ᣯᦿ了䲂生感，拉䘇了䐓⿱。

各位看官，当我们自己作为消费者的时ُ，有没有在Ḇ时Ḇࡱ，一个念头自己从脑

⎭中䒜了出来，好像是Җᜥ性的，自发性的䐩了出来，这个念头，就好像本来就活在脑

子里，一直以来，就只是等着你䀜动它的那一ࡱ——这就是䀜点！就是冲突的ᔶ关！



音҆研究学家Ӑ⪔安.诺斯和大ড.૾格䴭ཡ斯，在超ᐸ做过一个实验：他们在超ᐸ

᫣᭴各国的音҆，᫣᭴法国音҆的时ُ，法国的㓘䞈销量就会上去；᫣᭴㤧国的音҆时，

㤧国的䞈销量会上去，经过计算消费者䍣买不同㓘䞈种类的数量，从而论证了，音҆ࡏ

也可以ᖧଃ䍣买，音҆䇟这些国家的相关Ᾰ念䀜发了消费者的联想，从而ᖧଃ了䍣买。

所以，䀜点一直都存在于我们的左脑或者右脑之中，如同我们的思想一㡢，是时间

的㍥〥和⊿⏶；但䀜点就如同᱕᱕之火，点⟹之后⟹✝的正是消费者的欲望之火，傧动

着消费者䍣买的热情以਀对品⢂的追求。

䀜点，就是冲突的ᔶ关。

2、右脑的ᔶ关

2005 年，美国人ѯቲ斯g䵃普ᔶ始销୤ᴾ⨹上的ൕ地，ൕ地价格为∅㤧ӟ 298 ，ݹ

如Ԁ，䵃普ᐨ经出୤了数ӵ㤧ӟ的ᴾ⨹ൕ地，ᤛ有 230 万ᇘᡭ，他的ᇘᡭ甚至包ᤢ美国

前总统গ特、里根、小布什，ᖧ᱕⊚࿼g≿克斯、ቲ克g基ᗭᴲ、⊚࿼g克劷斯，

᱉✀千⧰也᭬到了一块面〥达 40000 ᒩ方㊩的ᴾ⨹地ⳤ作为 15 ઞ኷的生ᰛ⽲

物ĊĊ



销୤ᴾ⨹上的ൕ地是一个⯥⣸的想法，但䍣买ᴾ⨹ൕ地的人是一㗚更⯥⣸的人；他

们此生可能都ᖾ难䑅上ᴾ⨹，却为什么要䍣买ᴾ⨹的ൕ地呢？

从左脑的䀈ᓜ来看，消费者完全没有䍣买的理由，可能这一辈子都无法䑅上ᴾ⨹的

ൕ地；

但从右脑的䀈ᓜ来看，ᴾӤ一直是人类的梦想。

那些䍣买ᴾӤ的人，更在҄的是心理上的ᤛ有，心灵上的归ኔ。

右脑ᡎ㜒了左脑，梦想就是ᔶ关。

3、 左脑的ᔶ关

比普通水䍫 ？的⸵⋿水，哪个䀜点才是䀜动消费者䍣买的ᔶ关ݹ2

对于大多数消费者而䀶，都知道ᰟᲞ䎭ᓀ，先௓一ᶥ水的䠃要性。

“ᰟᲞ”这个ࡐ性需求的场Ქ，就是说ᵃ消费者“௓一ᶥ好水”的䀜点。

我们䗻速为长白⭎⋿ᣘখ了“ᰟᲞ第一ᶥ水！”的诉求，᤿下了ᔶ关。

4、ᰛ本的ሰᓏ找到了什么ᔶ关？



ᰛ本的ሰᓏ也面Ѫ着㘷化的ধ机，年䖱人都不再走进ሰᓏ，为了解决这个冲突，ᰛ

本的ሰᓏ利用“生↱ᔶ关”，䠃᯦୚䎭了年䖱人对ᇍᮏ，对ሰᓏ的关注：

“你也会↱的੶”——዆䱒৵䜗上ᐸ᝵㧨ሰ把这ਛ“䀜ⴤᜀ心”的䈓，ᕖ䍪在入口

的布告ṅ上。

这ਛ䈓，在 7ZLtter 上被䖢发超过四万次，“௒欢”数超过 10 万�，䇺论㓭㓭表⽰，

“ᥥ㚁发㚟”，“直白ъ真实”。

为什么这ਛ䈓能◶发䎭如此࢝⛾的反应？

正如᝵㧨ሰօᤷ石⾔明表⽰，“֑ᮏ直白地ᮏ㔏大家人生真实的存在形式。人们往

往容᱉认为↱事不关己，但其实↱会ᒩ等地䲃Ѫ到任֋一个人身上。如果大家能够通过



这一䟈ᛕ，䠃᯦ᇗ㿼生命或生活方式的䈓就好了。”

᤿下生↱的ᔶ关，才能䇟年䖱人的内心“ ⣯如被䴭࠱中㡢” ； 有足够的力量◶

发年䖱人的思考；才有可能创造年䖱人ᔶ始关心֑学ᮏ䈨的྇机。

֑法如此，商业世界更是如此；所以，在冲突理论的世界里，没有哪个Է业强大到

不能被᥇ᡎ，也没有哪个Է业ᕧ小的不能去竞争，关䭤在于你是否能够洞ᚿ人性和欲望

的䀜点，᤿下ᔶ关 。

5、᥌地пተ找ᔶ关

要找到ᔶ关， 需要我们往人性的深处，多᥌пተ。

士力ᷬ的侵䍝Ֆཽ——当你侵的时ُ，你就不再是你了， 创意性的表现了侵之后，

消费者的感਍。

ᐸ场人઎继续深᥌之后，发现：在“侵”的冲突中，最䇟人ᚲ火的其实是——人在

侵的时ُ，容᱉⣥错。（当你侵的时ُ，体内㹶㌌⎉ᓜ就比ᒩ时低 ，人脑䘆作需要大

量㌌类，㹶㌌下䲃会导致大脑䘆作不如ᒩ时，人就会关注力下䲃、更容᱉⣥错、同时᧝



制力也下䲃。）

容᱉⣥错，这才是䀜点，才是䀜动消费者ᘡ速۞༽士力ᷬ，避免工作上，学Җ上⣥

错的ᔶ关。

“侵的时ُ容᱉出错”，这不仅᤿下了消费者的ᔶ关，更㔏了消费者在⣥错出㌍时

一个ਾ理的理由，“我的⺤是因为侵了，才会᱅头的！”士力ᷬ不᝝为最៸消费者侵点

的品⢂。

他们在㓳㓜ሱ找各种出错的小㓼㢸，❬后在旁䗯䍧ޤޤ地䍪上䍪㓮，上面ߏ着“<oX

PDNe PLVtDNeV ZKeQ yoX
re KXQgry.（侵的时ُ容᱉出错）”。比如 WLllLDPVEXrg 一

ᓝ大ᾲ的入口同时ߏ着“此䰞进入”和“⾷↘入内”，地下通道劲图案的໏⹌䍪反了头

和ቴ巴。为了这个 cDPpDLgQ，%%'2 㓳㓜在过去几ઞ里找䚃了ᴲ૾亵和布劷克᷍，就为

找到最㦈䉢ᩔᙠ的错䈥。

侵了之后，你就不再是你了，洞察的只是现象，而“侵了之后，更容᱉出错！”才

会成为必亱解决“侵”之冲突的强大理由，才是ᔶ੥消费者䍣买的ᔶ关。

᥌地пተ，才能找到消费者的ᔶ关，才能䇟营销变得ㆶঋ。

我们经ᑮ看到一些广告，广告的表现䶔ᑮ直白，ㆶঋ的䘔小朋友都看得៸。但是，



其产品的销୤仓一直ቻ高不下，是ㆶঋ的力量帮助他们打了㜒ԍ；但ㆶঋ的㜂后ᖾ复杂，

需要我们更深入的洞察消费者冲突，在消费者心理，营销ᡎ术和჈体ᣋ᭴策⮛上做㋴㓼

ઞ䈜的研究，才能对߼䀜点，᤿下ᔶ关。

“ㆶঋ是ᶷ致的复杂”——∋ࣖ索

�、㓘᱕美ࠥ嗏的ᔶ关

2007 年，有一家家ቻ䘔䬷卖场在ᐸ场中大致状况如下：38 家终ㄥ、销୤仓 10� ӵ。

⻦到的问从也ᖾㆶঋ：一方面，由于家ቻ䘔䬷行业ঋ个终ㄥᣋ资大的特ᖷ，仅ࠣ自有资

金的┐动〥㍥，ᐨ经䙆↛䲃低其ᤷ续ᔶᓍ的能力；ਜ一方面，竞争品⢂ד䶖ᵃ务、诉求

高ẙ次等手⇫，对其䜞分处于正面竞争的ᓍ䬰形成ᖾ大的ু力。

这家Է业就是㓘᱕美ࠥ嗏。

价值成长思维的䲭䱧

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在前期资ᯏ᭬䳼᮪理分析过程中，发现了ᖾ有意思的两个现象：

1.能称之为竞争对手的品⢂都不㓜而同的走上了价值成长的路㓵：百安ቻ的终ㄥ互



动体验深਍好䇺；ਿⴑ伟䛜的高ẙ品⢂䳼中ᓜ被॰ต消费者认同；ቻ❬之家的“ᵃ务”

被有效Ֆ᫣⋯ ⋯ 等等。

2.中国家ቻ卖场在 07年ᐸ场㿺⁗大㓜在 1万ӵ，㓘᱕美ࠥ嗏খ比不到 1�，有ᖧଃ

力的家ቻ䘔䬷品⢂ਾ计所খԳ仓同样䶔ᑮ有限。

为什么众多竞争对手和㓘᱕美ࠥ嗏都选᤟了价值成长？这是否意味着家ቻ䘔䬷类

卖场更䘸ਾ这样的发展路径呢？

难道家ቻ䘔䬷类品⢂和྘־类品⢂一样，只能走价值成长路㓵？究其本质，我们认

为对于那些ᓍ面数量不多，资金实力有限的家ቻ䘔䬷Է业，在获得资本ᐸ场的认可之前，

难以ᤛ有㿺⁗成长所需的人力物力。不多的终ㄥᓍ面⺤ؓ了价值成长䈮多方面能够得到

ᘡ速而有效的执行，这是一ᶗ由᱉而难的路㓵，这也是竞争对手不得ᐨ而为之的成长⁗

式。

正因为如此，所以㓘᱕美ࠥ嗏ᖲ时也在㿺⁗与价值这两个方ੇ上ᔶ始᩽᩼不定，而

这种᩽᩼不定最终也䇟Է业的决策效率与执行力大打ᣎᢙ，Է业的营销资源变得ᶷᓜ分

ᮙ。

？级ᐸ场，ᣘ地ⴎ还是㓹内功ࡓ

事实上，对㓘᱕美ࠥ嗏而䀶，这是一个方ੇᢿ᤟进而把握机会的关䭤时ࡱ，中国ᐸ

场⑖道的不对称性㔏了㓘᱕美ࠥ嗏机会，也是㓘᱕美ࠥ嗏为什么能在价值ቸ面ࣙ于竞争

对手的情况下ד❬成为行业第一的䠃要ཌ因，同时观察家ቻᐸ场的大⧥境，作为行业亼

头㗀㓘᱕美ࠥ嗏也只ᣘ到了 1�的ᐸ场Գ仓，这正是由于中国这个ᐸ场广ᓜ与深ᓜᔸᑮᓔ

大，长ቴ效应䶔ᑮ明ᱴ。我们更可以由此᧞导出一个结论，中国家ቻ䘔䬷卖场还处于ᐸ

场竞争的ࡓ级䱬⇫！



1.在ࡓ级ᐸ场，就要用ࡓ级的手⇫去竞争，用高级的手⇫竞争不仅是浪费，更可能

会㙳䈥最有利的ᡎ⮛机会。

2.在ࡓ级竞争ᐸ场，ᣘ地ⴎ更㜒过㓹内功。

在⳾利⁗式相同的状况下，㿺⁗先行者无⯇ሼ会赢得更多Վࣵ，ቚ其是在获਌资本

ᐸ场认可上，后来者ሼ明ᱴ不利。其次，在家ቻ类产品所在的中国大众ᐸ场，终ㄥ的㿺

⁗效应以਀䍣买方׵性才是消费者所关注的，就如同⊹尔⧑、大⏜发，甚至国美、㤅ᆷ

的成功，这才是家ቻ䘔䬷卖场Է业发展的正⺤路径。在家ቻ卖场行业，一旦在㿺⁗成长

਌得㔓对Վࣵ，就ࣵ必ሼ形成无法复制的㿺⁗Վࣵ：㿺⁗䟽䍣、㿺⁗物⍷、㿺⁗资金以

਀更ࣖ䠃要的由消费者认知形成的第一品⢂效应。

先㿺⁗后价值，ሼ㿺⁗化进行到底

洞察了家ቻ䘔䬷业价值成长和㿺⁗成长的冲突，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛帮助㓘᱕美ࠥ嗏制

定了“先㿺⁗后价值，ሼ㿺⁗成长进行到底”的ᡎ⮛ ；

㓘᱕要做到真正意义上的㿺⁗化，必亱在㿺⁗成长的п个ቸ面⤖下㤜功，ъ㕰一不

可：

其一，终ㄥ数量的㿺⁗化



其ӂ，品⢂形象的㿺⁗化

其п，჈ԁՖ᫣的㿺⁗化

因此，ਬ㤸中冲突ᡎ⮛ᔰ䇤㓘᱕美ࠥ嗏应䈛ᤷ续强化资金᮪ਾ的能力，并强⛾要求

㓘᱕美ࠥ嗏到 2012 年ⴤḽᔶᓍ �0 家的计ࡈ䈹᮪到 100 家，一旦实现这个计ࡈ，㓘᱕美

ࠥ嗏就可以在᮪个中国ᐸ场形成全面的布ቶ，并拉ᔶ与竞争对手足够大的ᐤ䐓。在这个

思路指ᕋ下，㓘᱕美ࠥ嗏先后两次大㿺⁗的㷃资：

2007 年，㓘᱕美ࠥ嗏获得美国঄ᒩᣋ资䳼ഘ 2ӵ美ݹ注资。

2010 年，㓘᱕美ࠥ嗏再次获得由中信产业基金、复᱕䳼ഘ等联ਾ的第ӂ䖤㷃资ާ计

2� ӵݹ人民ᐷ。

Է业在得到更充足的资金后，ᢟ大了㿺⁗成长ᡎ⮛的䘆作空间，为㓘᱕美ࠥ嗏⠄原

的ᡎ⮛᭱ࣵ۞༽了足够的↜器ᕯ㦥，䇟㓘᱕美ࠥ嗏的㿺⁗成长ᡎ⮛得到更彻底化的执

行。

900 ӵ的“全⨹ 0$// ⧁”

到2018年，㓘᱕美ࠥ嗏在㿺⁗成长⁗式的ᡎ⮛指导下，从ᖲ时的38家卖场发展到了

现在308家卖场过900ӵ的资产，真正实现了家ቻ卖场的品⢂化和全国䘔䬷化，也意味着

在⸣⸣的10年时间内再造了10个㓘᱕美ࠥ嗏。

308家卖场，是一个巨大的成就。因为这不仅仅是在家ቻ䘔䬷卖场亼ต的䚛䚛亼先，

更䠃要的是这个数据ᐨ经䇟㓘᱕美ࠥ嗏成为全⨹㿺⁗最大、数量最多的大型商业0Dll䘆

营商，成功ᲁ级“全⨹0Dll⧁”，ⲱ上世界商业㡔ਦ之ᏻ。

10年后的ᔶ关变了੍？



在互联㖇大行其道的时代，201�年的时ُ，㓘᱕美ࠥ嗏੥动了⭫商亯ⴤ。

ਬ㤸中和䖜ᔰ᯦㪙事长再一次探䇞了消费者䍣买家ቻ时Ṯ心冲突是否发生了改

变？

在ਬ㤸中这৤看来，对于多数消费者䍣买家ቻ产品，ቚ其是那些价格比䖹᰸䍫的家

ቻ产品，消费者דᰝ需要᪮一᪮，看一看的体验感；

实体䰞ᓍ的体验感，דᰝ是ᔶ੥消费者䍣买的ᔶ关。

通过Ө⵲看，Ө手᪮，消费者才会相信产品的品质、质量，才会⺤信家ቻ是否९䞃

家的伄格和䇴计，最终才会䀜发消费者的䍣买欲望，ඐ定他们䍣买的决心。

所看঩所得，能够䀜动消费者䍣买的ᔶ关，דᰝ䳆㰅在消费者实体的体验中。

互联㖇的׵利性，会造成一䜞分消费者的选᤟发生变化；但那些对生活有要求的消

费者，大型家ቻ的䍣买，还是会选᤟去实体ᓍ考察和体验。家ቻ䘔䬷卖场解决的Ṯ心冲

突的䀜点并没有改变，㓘᱕美ࠥ嗏还是应䈛ඐ信实体䰞ᓍ的价值，继续ඐᤷ千ᓍᡎ⮛，

把㿺⁗化进行到底。

到了 2017 年，㓘᱕美ࠥ嗏᧛਍了ਬ㤸中冲突ᡎ⮛的ᔰ䇤，䠃᯦ሼ䠃心᭴在千ᓍᡎ

⮛，全力ᔶ展“1001 ᡎ⮛计ࡈ ”；ਬ㤸中冲突ᡎ⮛十年前为㓘᱕美ࠥ嗏㿺ࡈ的“ሼ㿺

⁗成长彻底化”的ᡎ⮛ሼ得到更彻底的执行。

7、冲突的ᔶ关在哪里？



左脑的ᔶ关：

可感知的数据：

2332 手机ᤃ➝“前后 2000 万”

҆百≅“27 ቸ߶化”

⟕ᚿ的生活场Ქ和体验：

长白⭎⋿“ᰟᲞ第一ᶥ水”

益达“侣后来两㋈”

五感的感官体验：

通过消费者的䀜㿿、味㿿、௻㿿、੢㿿、㿼㿿等真实体验，᤿下消费者的ᔶ关

㓘᱕美ࠥ嗏“实体䰞ᓍ的体验感”，就是ᔶ੥消费者的ᔶ关。

右脑的ᔶ关：

价值观：

1983 年，Ҋ布斯为了䇟当时的百事可҆总㻷㓜㘦g斯গ利ࣖ入㤯果，说出了那⇫

著名的䈓——“你是想卖一辈子㌌水，还是䐕着我们改变世界？”䀜动了㓜㘦g斯গ利

右脑的ᔶ关。

情感：

૾根达斯成为爱情的ࠂ◶ߦ；脑白金成为ᆓᮢ⡬∃的⽲物；好ѳ友成为朋友之间的

分ӡ，都是通过情感的ᔶ关，䠃᯦构ᔰ了产品的䍣买理由

社Ӛ价值：

消费者需要ٕ助品⢂来表达自我，实现理想自我，品⢂和产品如果可以帮助消费者

ᔰ立更自信，更完美，更个性化的社Ӛ形象，就能᤿下他们的ᔶ关。



各位看官，无论是左脑还是右脑，冲突的ᔶ关都是无处不在的，关䭤是看ᛞ是不是

一个有心人，能洞察到消费者认知的真相。要知道，有时ُ冲突的ᔶ关并不在ᛞ认为的

事实中，而是在消费者的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰中，需要我们ᤞᔶ䘭䴴见真章。

㲳❬ᔶ关无处不在，但消费者被᤿下ᔶ关时的反应，一定大致相同：

认同——〈៸，心里一直օ着这位࿯࿯

䎔䎅——W22� ៸我，比我྾还知道我要什么！

意ཌ——+D� 我ᙄ么没想到呢？

ੇ往——想要ᘡ速ᤛ有。

8、᤿下冲突的ᔶ关

ਬ㤸中这৤年䖱时◶ࣧ自己的一⇫䈓：“在人生的Ḇ一䱬⇫，对生命䍕䍙的ᘷᓜ就

是⧟命。你对自己⇁䞭一点，世界就会对你好一点；你对自己好一点，世界就会对你⇁

䞭一点。“

现在ᛞ䈱了，是否也有感䀜？

冲突的䀜点就是冲突的ᔶ关。



第十ޡ章 错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰

各位看官：下面这ᕖ图是п根ᵞ头还是四根ᵞ头？

1、“现实”有时是大脑制造的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰

⭱面里的ᵞ头有几根，关䭤看你在哪个位㖤观察。

你ㄏ在左ם看，就会㿿得ᵞ头是四根，而ㄏ到右ם看，就会㿿得ᵞ头是п根——我们对

“现实”的感知是大脑᧛਍⵲ⶑ和㙩ᵫՖ䙈的信息后产生的，〇学家把这种现象称为“大脑

自下而上的处理过程”（EottoP�Xp proceVVLQg）

〇学家对此进一↛研究，发现：“现实”其实是大脑认知在以往知识、经历、体验的基

础上反射产生的。我们所理解的“现实”，其实一䜞分是大脑自行制造的产物（错㿿、ᒱ㿿

和心理᳍⽰）；我们并不是被动的感知这个世界，而是主动的去创造“感㿿”；我们感知到

的世界其实是基于大脑期望看到的。

为此，〇学家还做了一个实验：在实验中，਍䈋者要手ᤷ两个大小不同、但䠃量相同的

⨹。



实验中，大多数਍䈋者都认为大⨹比小⨹更䠃；

〇学家进一↛问਍䈋者：1 ਫ਼ỿ㣧和 1ਫ਼䫷哪个䠃？

਍䈋者大多数会ᘡ速ഔ答：䫷更䠃！

〇学家解䠀：我们的大脑如֋感知物体大小䠃量，有时是种错㿿，这被称为形

䠃错㿿。

ᖾ多我们认为是“现实”的东西，实际上是大脑的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰；

有的时ُ，消费者并不关心事实的真相，他们更在҄自己认为的事实，这事实

其实就是大脑认知中的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰。

可口可҆ޢਮ一直ᇙ称䴬ᓜ可҆的口感无限᧛䘇原味可҆，但ߖ上“䴬ᓜ”ӂ

字，消费者就会产生：䴬ᓜ难௓，不如可口可҆好௓的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰。

为此可口可҆在一个⭫ᖧ䲘内，ੇ∅个看⭫ᖧ的人免费䎖䘷了一大ᶥ可҆。就

像你在ᖧ䲘或是哜当ࣩ会௓到的那种，㓮ᶥ、ງᯏⴌ、ᨈ着੮管。

等到大家௓着可҆在ᖧ঻内ආ下来߼༽看⭫ᖧ时，ኅᒋ上出现了可҆的广告，

提䟈大家打ᔶᶥ装可҆的ງᯏⴌ。



原来，㓮ᶥ里面㰅着一个䴬ᓜ可҆的᱉拉㖆，੮管就ᨈ在᱉拉㖆里。你以为自

己௓的是ᶥ装原味可҆，其实你௓的是㖆装䴬ᓜ可҆。

这时，ኅᒋ上的广告又说了，䴬ᓜ可҆的口感其实䐕原味可҆没ᐤࡡ的（你看

你们都没有௓出来）。

㲳❬，你告诉消费者一个事实：䴬ᓜ可҆和原味可҆一样好௓，但是消费者还

是活在自己的认知中，就是㿿得不含㌌的可҆不好௓；你只要名字ਡ了䴬ᓜ、无

㌌，那就代表了口感ᐤ，这就是消费者的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰。

2017 年，可口可҆全⨹ &(2 -DPeV 4XLQcey ੇ全世界ᇙ布可口可҆ᰍ下的䴬

ᓜ可҆，从这个ᴾ䎭ሼ彻底从䍝ᷬ上消失（从美国本ൕᐸ场ᔶ始）。

可见，消费者对于自己的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰是多么的ര执。

营销不要Է图去强䘡消费者᧛਍你的“事实”，反而应䈛更好的利用消费者的

错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，就像《小⧁子》说的：如果你想造一㢎㡯 先不要䳽人去

᭬䳼ᵞ头，也不要㔏他们分䞃任֋任务，而是去◶发他们对⎭⍁的渴望。

2、利用错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，解决冲突



如֋利用大脑的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰？

你会买᧰了水的⢑奶㔏孩子௓੍？

不会。

你会买᧰了⢑奶的水㔏孩子௓੍？

会。

᧰了水的⢑奶和᧰了⢑奶的水，有什么不同੍？



再比如：如果来了ᇘ人，主人说و⳼⍍㝐水㔏你⍍㝮，ᇘ人੢了是什么感਍？

但如果说و⳼⍍㝮水㔏你⍍㝐，ẙ次一下子就提高ᖾ多。

问从来了，你们家的⍍㝮水和⍍㝐水有॰੍ࡡ？

⍍㝮水和⍍㝐水没有॰ࡡ，它们的॰ࡡ在于你表述的方式，在于对方᧛਍信息

后，内心产生的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰。

3、Ӈ峰ኧ如֋利用了消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰

Ӈ峰ኧ，作为㞴冲ᧈ名第四位的Ქ॰，它ᰘ没有热⎭લલ௭⏂的⑟⋿㗚，也没

有和亰ਚ䭽的历史感；始终无法㔏ཌ地⑮ᇘ一个心ੇ往之的理由，这几年，来㞴

冲的ཌ地⑮ᇘ，只有 5�的人会去看Ӈ峰ኧ。但本地人却为֋经ᑮ会去Ӈ峰ኧ"

“他们来䇮᝵，可以说有求必应。Ӈ峰ኧ就是当地㘷百ဉ心ⴤ中比䖹灵验的地

方。”

“要是䇮᝵你就去Ӈ峰ኧ，我们是本地人，本地人考学、结႐Ċ都要去的，你

得去看，ᖾ灵的。”



“我们不是想象出来的，真的是 380 年一直灵验，它是大自❬⾔ཽ的力量。”

之所以本地人成为Ӈ峰ኧ的ᑮᇘ，正是因为Ӈ峰ኧ是本地人心ⴤ中比䖹灵验的

地方，当地人的说法是：在这里䇮下什么᝵望，都可以得到应验。

同时，我们如果把ⴤݿᣋੇ全国的䇮᝵㜒地——普䱶ኧ、灵䳆ሰ、䴃和ᇡ等等，

哪一个不是俏火兴ᰰ、ཌ来⑮ᇘ数不㜒数。

ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在策ࡈ时认为：Ӈ峰ኧ和当地其他Ქ点ᤲ不了⺢Ԭ，只有ᤲ䖥

Ԭ。把Ӈ峰ኧ，改名为Ӈ峰灵验ኧ！

广告䈣ࡏ为——“㞴冲人的䇮᝵之地，灵验了 380 年，心䈐ࡏ来！”

我们利用了中国⑮ᇘ的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰——对灵验的ੇ往；Ԁ天，如果

你去㞴冲，一定会有人᧞㦆你去Ӈ峰灵验ኧ，理由就是这ᓝኧ䇮᝵ᖾ灵。

4、左冲右突



在马斯⍑的金字ຊ中，㋴⾔ኔ性ࠂ傴于物质ኔ性之上；对消费者的争཰总有一

天，会进入到“错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰”的ቸ面，也就是说所有的竞争最后都是

对人类意志和ੇ往的᧖཰，物质越是发达的未来，人类越是᝵意为无价的㋴⾔买

ঋ，越是᝵意为了无价的认同感（错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰）和社会价值买ঋ。

我们不࿞从上ᑓ䎁Ҿ人类与生俱来的“七ᇍ㖠”——贪食、㢨欲、贪婪、՚ᛨ、

ᳪᙈ、᠈ᜦ਀自䍕找到“错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰”的入口，更ᘡ速找到解决消费

者冲突的方法：

因为贪食，消费者需要“美味”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，对Ԁ天的年䖱人而

䀶“看着好吃，手机ᤃ出美味的感㿿，和实际好吃一样䠃要”

因为㢨欲，消费者需要“≮䘒年䖱美ѳ”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，哪ᙋ是用

美颜ᤃ出来的年䖱和美ѳ；

因为贪婪，消费者需要“价值”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，要能◶发消费者想

象出ᤛ有之后的满足感和⛡㘶性 ；

因为՚ᛨ，消费者需要“安全”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，谁能◶发消费者的

归ኔ感，谁就能成为消费者的ᥐ友

因为ᳪᙈ，消费者需要“ᘡ҆”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，哪ᙋ一时ঀࡱ䇟消

费者䘒⿱ᙈ火，ሱ得一时ᔶ心，也能䇟消费者心生欢௒；

因为᠈ᜦ，消费者需要“׵利”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，䇟消费者活的更䖱

ᶴ，更׵᦭，≮䘒都是正⺤的；

因为自䍕，消费者需要“成功”的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，䇟消费者自我感㿿

㢥好，他们才会更ࣖ需要品⢂的ࣖᤷ；

我们都是㚿㜄ࠗ身，无论是 �0 还是 90 的，我们都㝧⿱不了“人”的错㿿，ᒱ



㿿和心理᳍⽰，只是表达方式不同而ᐨ。

你≮䘒不Ᲊ得自己有多௒欢一个人；䲚䶔你看见他和ࡡ人在一䎭。

᯦的营销和Ֆ᫣ᢶ术，䗍䖢在左脑和右脑之间，左冲右突，ሱ找᯦的出路；原

本ㆶঋ的变得复杂，原本复杂的却变得ㆶঋ；ᢶ术䇟左脑变得越来越像右脑；ᢶ

术更䇟右脑变得越来越不知其理，不明其状；冲突不断的䘣代ॽ级，䇟营销䲭入

䘭ቶ，但“知识使我们⧟世不ᚣ，Ჰឝ使我们߭䞭无情，我们思考太多，感知的

太ቇ，䲚了机器，我们更需要人性，䲚了Ჰឝ，我们更需要ӷ᝾和善㢥”——উ

。᷍ࡡ

人性，Ჰឝ，ӷ᝾和善㢥——其实都是对消费者错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰的ቀ䠃，

不要Է图去改变消费者，而是要利用他们大脑中ᐨ经存在的感㿿。

左脑和右脑的冲突≮䘒不会ڒ↘，还会不ڒ的ॽ级，解决冲突的手⇫也需要不

的ॽ级，我们不࿞ഔ到消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰中，去ሱ找解决冲突的ڒ

方案，这样也才能更ㅜਾ人性人心的需求。

5、SKDNe SKDcN 如֋利用“错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰”解决冲突。

真功ཡ是用“营ޱ还是㫮的好”的中式ᘡ但解决了西式ᘡ但不够健康的冲突，

那么㓥西式ᘡ但又有什么好创意来解决这个冲突呢？



≿๗和健康之间，ղ҄天生就有着冲突的基因：ᘡ速，ḽ߼的提供㔏消费者׵᦭的用但

体验 ，但ḽ߼化，工业化生产追求的是效率，⢰⢨的ࡏ可能就是“伄味和健康”，ቚ其在

“⿅௒”事Ԭ之后，ᘡ但和健康发生了巨大的冲突。

和其他ᘡ但相比，SKDNe SKDcN ᖾ健康੍？并不是。2013 年，第一ཡ人㊩ⅽ尔�奥巴马

被ᤃ到在路䗯吃 SKDNe SKDcN 的ਂቸ㣓士≿๗，被营ޱ学家指出গ路里超ḽ不健康。㊩ⅽ尔

。”ഔ应这只是“一次᭴㓫ࡏ

SKDNe SKDcN 如֋解决健康和≿๗之间天❬的冲突？

SKDNe SKDcN 利用消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，䇟≿๗ᓍ“看䎭来更健康”，从而

解决了这个冲突：

z 从㿼㿿上打消消费者对ᘡ但ᓍ不健康的认知，SKDNe SKDcN䈭来全⨹京ቌ的䇴计师3DXlD

ScKe，ሼ但঻营造出高级正但঻的错㿿，㝧⿱了ᘡ但的ᑮ㿺装ؤ。

z SKDNe SKDcN ᇙ称䟽用 100� 未用ᣍ生㍖的安格斯⢑㚿，再䞃上⤢䰞䈹味䞧， 做了最

大限ᓜ的䞃方Վ化。还᧞出了㍖食≿๗，主材ᯏ不是ᑮ见的䉼㴁白而是㱇㧽。一切都是



为了“看䎭来更健康！”

z ᭻意拉长了ᧈ䱕时间，不像普通ᘡ但ᓍ，立等可਌，产生了“正但঻”的错㿿。

SKDNe SKDcN 从最ࡓ在哜䘠䙀ޢണ的一家“不健康的”热⤍᪀，到Ԁ天总统ཡ人都无

法ᣍᤈ的ᘡ但ᓍ，成功的关䭤在于：㘷ᶵ用“看䎭来更健康”的错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰，解

决了消费者“ᘡ但和健康之间”的冲突。

所以当ᒩ时ᖾ注䠃侤食健康和䭱⛲的㊩ⅽ尔也无法ᣫᗗSKDNe SKDcN的䈧ᜇ时，SKDNe

SKDcN ᘡ速在社Ӛ჈体᧞出了“注䠃健康的第一ཡ人也吃的≿๗”，进一↛解决了≿๗和健

康之间的冲突。

�、制造错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰

我们不仅要利用消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，有的时ُ，我们甚至需要主动制造

他们的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，这不仅能更好的解决消费者冲突，更有机会䇟你的对手䰱伄

ѝ㛼。

《ᆏ子ޫ法》：是᭻百ᡎ百㜒，䶔善之善者也，不ᡎ而ቾ人之ޫ，善之善也。

在ᆏ子看来：ᑮ㜒ሼߑ也不是最িᇩ的高手，能够不动一ޫ一ঈ，就䇟ᮂ人ቾᵃ，才

是最িᇩ的䉁⮛。

䈮㪑Ӥ大᩼空ค计，制造了ค里กՅ了数万士ޫ的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，੉䘶了ਮ

马ᠵ 15 万大ߑ；



比尔.ⴌ㥞也深਍《ᆏ子ޫ法》的੥发，在微䖥的全ⴑ时期，他利用微䖥的ᐸ场ࣵ力，

通过在发布前ᖾѻ，人先ᇙ布᯦的产品或者ॽ级，在行业内ᮙ布ᚆ᜝，不⺤定性和ᘶ⯇，䇟

消费者期ᖻᐸ场亼㻌঩ሼ᧞出的产品，制造了消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，从而䱱↘了

他们䍣买竞争产品，先一↛߱结了ᐸ场，䇟竞争对手䰱伄ѝ㛼——这种做法被称为“䴴Ԭ”。

总而䀶之——ޫ不ূ䇾（因为营销就是ᡎ争）。

7、п一䠃机制造了什么错㿿、ᒱ㿿和心理᳍⽰？

根据中国工程机Ủ工业অ会᥌᧎机Ủ分会行业统计数据，2018 年 1�12 ᴾ㓩入统计的 25

家主机制造Է业，ާ计销୤各类᥌᧎机Ủ产品 20.4 万ਦ。其中п一䠃机销୤䘇 4.7 万ਦ，

ঋ年ᓜ᥌᧎机销量㓠ᖋ，ᐸ场খ有率提ॽ至᯦࡭ 23.1α，超ᐸ场ӂ、п名之和，销量䘔续

第 8 年どආ行业“头把ӚἻ”；

而在 2010 年ࡓ，᥌᧎机的ᐸ场格ቶࡏ和现在大相径庭：以小ᶴ为代表的ᰛ系品⢂খ

据ᐸ场主导地位，খ有率超过 1�3，⅝美品⢂ᐸ场খ有率基本ど定，而国产品⢂在ᐸ场中只

分到了一块小㴁㌋。঩使当时п一ᐨ经进入了国产品⢂的第一ụ䱕，其年销量也仅仅是全国

第六。

п一䠃机的主要ⴤḽ人㗚是 25a35 ኷的ߒ民，他们的信息量相对比䖹⤣ズ，能᧛਍到

的品⢂信息相对䰣ດ，在他们的认知中，㿿得ᰛ本小ᶴ这些进口品⢂相对而䀶，质量会更好

一些，所以大多数人都选᤟了进口品⢂。

如֋帮助п一䠃机䗻速从ᰛ系等进口品⢂中突围呢？

消费者只会相信他们认为的事实，消费者认为进口品⢂更好，你再ᙄ么᩼事实，讲道

理，也无法ᘡ速改变他们的认知；与其对消费者就具体功能和ᢶ术指ḽ的理性说ᮏ，不如制

造错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，◶发他们的“从众效应”。

http://www.sanygroup.com/
http://product.sanygroup.com/
http://product.sanygroup.com/
http://www.sanygroup.com/


如֋䇟消费者感㿿你的产品比进口产品更好？

ㆶঋ、㋍ᳪ、一招致命——ਬ㤸中冲突ᡎ⮛在策ࡈ时，制定了“п一᥌᧎机第一”的

ᡎ⮛方ੇ：通过“销量增速第一；ᵃ务品⢂第一；产品系ࡍ第一；产能全⨹第一；创᯦能力

第一”等多个第一的诉求，制造了消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰；㔏他们以强大的“п一

是第一”的心理᳍⽰，傧动他们内心的“从众效应”，改变ⴤḽ人㗚对品⢂的᧛਍ᓜ。

事实证明，п一䠃机的“第一ᡎ⮛”，ᘡ速解决了消费者认知和事实之间的冲突，在

⸣时间内ᕋ⠼了ᐸ场，使得п一䠃机销量，当年䗻速从第六变成事实上的第一；

2010 年底，п一᥌᧎机全年销量就达 20�14 ਦ，ᐸ场খ有率为 12.3�，高出小ᶴ 0.3

个百分点，成为事实上的行业第一。

2014 年，п一䠃机ᐸ场খ有率达到 15.1�。

2015 年，п一䠃机ᐸ场খ有率达到 17.7�。



201� 年，п一䠃机ᐸ场খ有率达到 20�。

2017 年，п一䠃机ᐸ场খ有率达到 22�

2018 年，п一䠃机ᐸ场খ有率达到 23.1α

8、强大的品⢂会改变消费者对于产品的认知

可口可҆ࡓ进中国ᐸ场的时ُ，大多数人并没有㿿得它ᖾ好௓，但可口可҆为什么能

改变中国人的㡂头？䇟原本不ᙄ么爱௓可҆的国人，都爱上了这一⬬？

要知道在 198� 年，普通㚂工一个ᴾ的工资才几十ݹ，而买一⬬可҆要㣧四∑多，但

可口可҆还是਍到了当时年䖱人的追ᦝ，原因就是：

可口可҆强大的品⢂，制造了错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰——䇟消费者感㿿自己௓了可҆，

就ᤛ有了“国际口感”，更能体验到⭫ᖧ⭫㿼里那些明᱕的生活；

强大的品⢂力甚至改变了当时消费者的味㿿௒好，䇟人们⊿⓰在品⢂制造出的错㿿、

ᒱ㿿和心理᳍⽰的大⌗⌗中，甚至不再关注它究ㄕ好不好௓，健不健康。

而这也是Է业᝵意㣧费巨资，䚶䈭明᱕，⨹᱕等等名人代䀶的原因，这些意见亼㻌的

。会为品⢂和产品制造出错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，䇟消费者产生ੇ往，甚至ᘎ记产品本身⧥ݿ

强大的品⢂能改变消费者对产品的认知，关䭤是要利用或者制造消费者的错㿿，ᒱ㿿，



和心理᳍⽰，解决现实自我和理想自我之间的冲突。不❬品⢂就只能做梦当总统——好事难

成。

未来的竞争，产品当❬ᖾ䠃要，但它ᖾ可能只能成为竞争的䎭点，而不是决定㜒䍕的

关䭤；消费者追求产品真相的同时，更渴望ሱ找一个៸他们，了解他们，帮助他们ᔰ䇴更美

好生活和自我的品⢂，ቚ其是那些满足了他们的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰的品⢂。

各位看官切记：

不要Է图去强䘡消费者᧛਍你的“事实”

要充分利用消费者的错㿿，ᒱ㿿和心理᳍⽰，解决冲突 。
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